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universitet

I denne sak orienteres universitetsstyret om studentombudets andre &rsrapport. Arsrapporten er
skrevet i henhold til studentombudets mandat og rapporten er offentlig.

Studentombudet ble etablert av universitetsstyret i 2014 med virkning fra 20. juli 2015. Studenter
ved UiT har hatt tilgang til et studentombud i tre semestre. Hovedformélet med studentombudet
ved UiT er & sikre at studentenes rettigheter blir ivaretatt. Dette gjores ved & péase at saker som
omhandler studenter blir rettmessig behandlet, og at ulike problemer blir lost hensiktsmessig og
effektivt pa lavest mulig niva i organisasjonen innenfor det til enhver tid gjeldende regelverk.

I arets rapport har studentombudet valgt & kun ta med saker hvor ombudet har involvert seg mer
enn bare & bistd studenter med informasjon om regelverket. Dette skyldes at studenter stadig
henvender seg til ombudet med spersmél som blant annet faller inn under universitetets
opplysnings- og veiledningsplikt. Siden det er blitt en betydelig mengde slike henvendelser har
det veert vanskelig for studentombudet & registrere disse, og slik henvendelser faller derfor utenfor
rapporten.

Basert pa henvendelser og saker i 2016 rettes det fokus mot fire omrader. Hensikten er a 4 UiT til
a foreta en vurdering av om det foreligger forbedringspotensial. Disse omradene er praksis,
skikkethet, informasjonsutveksling, samt oppfelging og veiledning.
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