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Arbeidsmilje- og klimaundersgkelser ved UiT

Innstilling til vedtak

Universitetsstyret slutter seg til anbefalingene for det framtidige arbeidet med
arbeidsmiljoundersokelser ved UiT.

I dette saksframlegget redegjor universitetsdirekteren for arbeidsmiljoundersgkelsen som ble
gjennomfert i 2014/2015, og gir anbefalinger for det videre arbeidet.

Begrunnelse

Styret ba i sak S 60/13 administrasjonen om & gjennomfere en arbeidsmiljoundersgkelse med
bruk av verktayet ARK. Universitetsledelsen fikk fullmakt til & bestemme tidsplan og opplegg for
undersekelsen. Styret hadde som forutsetning at det ble satt av tilstrekkelige ressurser lokalt og
sentralt til & gjennomfere og folge opp undersakelsen, og at den ble prioritert av ledelsen pa alle
nivé ved institusjonen. P4 styremeotet den 11.12.2014 ble det orientert om forelepig status og funn
fra undersokelsen.

Som del av prosjektet er det gjort en evaluering av verktayet og undersgkelsesprosessen. Pa
bakgrunn av erfaringer underveis i prosessen og evaluering fra faktaARK II, gir
universitetsdirekteren med dette noen anbefalinger for det videre arbeidet med undersekelser av
arbeidsmiljeet ved UiT. Arbeidsmiljeutvalget ved UiT har ogsé gjort vurderinger underveis i
prosessen, og utvalgets anbefalinger er tatt med i saksframlegget.

Vurdering av undersokelsesopplegget for ARK

Undersgkelsesverktayet ARK er utviklet av universitets- og hagskolesektoren. Det omfatter en
helhetlig prosess bestdende av veiledning og opplaring, og er i s& mate langt mer enn selve
sporreskjemaet KIWEST. Det bestér ogsé av involvering av vernetjenesten, etablering av rollen
som prosessdrivere og innhenting av data om organisatoriske forhold i faktaARK I.
Tilbakemeldingsmetet er ogsa sentralt i opplegget for ARK, samt data om tiltak pa enhetene og
evaluering som hentes inn i faktaARK II.

Evalueringen fra faktaARK II ved UiT viser at til sammen 64,7 prosent av enhetene som
giennomforte ARK synes den fungerer bra eller meget bra. Det er 30,9 prosent som synes den
fungerer middels bra, mens 4,4 prosent ikke synes den fungerer sa bra. Pa konkret spersmal om
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hva som vil gjere undersekelsen til et bedre verktay, er det 20 av 70 enheter som nevner
spersmalene i undersokelsesskjemaet. Tilbakemeldingene er delte. Noen mener spersmalene er
uklare og for lite konsise, mens andre mener de er for detaljerte. Seks enheter uttrykker enske om
egendefinerte spersmél og kommentarfelt som ma avveies mot hensynet til validitet og
ivaretakelse av anonymitet. Av 70 enheter er det ni som mener at utvikling av rapportene vil gjore
verktoyet bedre. Det er 14 enheter som ikke ser noen forbedringsomréder. 17 enheter fremhever
det & fa oversikt og bekreftelse pa tilstanden i arbeidsmiljget som det mest positive ved ARK.

ARK er tatt 1 bruk, eller planlagt brukt av 18 institusjoner pa landsbasis. ARK sentralt legger vekt
pa & utvikle verktoyet bdde med hensyn til innhold i skjema og undersokelsesprosessen. I den
forbindelse avvikles det en erfaringskonferanse pa Hell i juni 2015 for prosjektledere og
prosessdrivere for ARK. Det er en fordel for UiT & kunne sammenligne utviklingen av
arbeidsmiljoet med andre institusjoner i sektoren og med egen utvikling over tid. Samtidig er det
betryggende at undersgkelsesopplegget evalueres og utvikles slik at det blir best mulig tilpasset
sektoren.

Pé bakgrunn av dette gar universitetsdirekteren derfor inn for & anbefale videre bruk av ARK med
sperreskjemaet KIWEST.

Vurdering av prosessen og organiseringen av ARK ved UiT i 2014/2015

Evalueringen viser at ARK-UiT er godt forankret hos universitetsledelsen og pa niva 2
(fakultetsnivd) i organisasjonen. Aktivitetsplanen for prosjektet gir god oversikt og informasjon
men den ma bli en aktiv del av forankringsarbeidet, serlig ovenfor operative ledere.
Tilbakemelding fra prosessdriverne og svarene i faktaARK II indikerer at forankringen blant
seksjonsledere i administrasjonen og instituttledere ved fakultetene er mer variert. Prosessdriverne
peker pé at tidlig involvering av det operative ledernivéet og mer malrettet, fakultetsvis
informasjon og opplaring har innvirkning pa engasjement og motivasjon for ledergruppen.
Erfaringene fra gjennomfering av ARK-UiT 2014/15 viser at tidsplanen for tilbakemeldings-
mgtene ma vare pa plass nar undervisningen planlegges, slik at flest mulig far anledning til &
delta. Koblingen mellom prosessdriverne og prosjektledelsen mé veere tettere tidlig i prosessen.
Evalueringen er ogsé klar pa at enhetene ma vaere involvert i arbeidet med lister over ansatte som
omfattes av undersekelsen, lederlister og hvilke nivéer tilbakemeldingsmetene skal avholdes pé
ved neste undersokelse.

Universitetsdirektoren anbefaler & viderefore prosessen for ARK ved UiT, med de endringer med
hensyn til tidlig involvering, opplaring og informasjon som erfaringen fra organiseringen av
ARK-UiT 2014/15 har avdekket.

Vurdering av mdloppndelse og effekt

Hovedmaélet for ARK ved UiT har veert & skape grunnlag for strategiske arbeidsmiljesatsinger og
kontinuerlig daglig utvikling av arbeidsmiljeet, ut fra hvordan ansatte opplever sin arbeids-
situasjon. For ARK-UiT 2014/15 skulle dette oppnés ved & gjennomfere sperreundersekelsen med
mal om minimum 75 prosent svar. Det var ogsé et mal & gjennomfoere tilbakemeldingsmeter med
deltakelse fra mer enn 50 prosent av de ansatte. Enhetene skulle utarbeide forslag til tiltak for
bevarings- og forbedringsomrader. Disse skulle fremstilles i en handlingsplan.

Den faktiske gjennomferingen viser at ARK-undersekelsen ble gjennomfert med en
gjennomsnittlig svarprosent pé 63,3 prosent. Under 30 prosent av enhetene pé ulike niva innfridde
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malsettingen med 75 prosent svar. Mélsetting om mer enn 50 prosent deltakelse pa

tilbakemeldingsmetene ble oppnadd ved 72 prosent av enhetene. I evalueringen fra faktaARK II

nevner 16 enheter lav deltakelse som det mest negative med ARK. Prosessdriverne gir ingen

entydige svar pa hvorfor svarprosenten er over 10 prosentpoeng lavere enn ved medarbeider-

undersgkelsen i 2011. Erfaringer fra andre organisasjoner peker i retning av at arbeid med

oppfelgingsomrader og tiltak har stor betydning for deltakelsen i pafelgende undersekelser.

Naér det gjelder tiltak for & forbedre eller bevare arbeidsmiljoet for undersekelsen 1 2014/15, er det

kun en enhet som melder at dette ikke er gjennomfert. Det er utviklet tiltak pa flere

organisasjonsnivéer, hvor nivéet over bygger pa tiltak fra underliggende enheter. Arbeidsmiljo-
utvalget kom med sine innspill til de institusjonsovergripende tiltakene i utvalgsmetet 25.2.2015,
og fakultetsdirektorene ga kommentarer i mete den 10.4.2015. Prioriteringen av forbedrings- og

bevaringsomrader med tilherende tiltak og effektmal som fremgar i tabellen under, bygger pa

funn fra rapportene i ARK, oppsummering av enhetenes tiltak og strategi for UiT mot 2020.

sosiale og faglige
mgteplassene

Omrader Tiltak Effektmal
Forbedrings- | Fraveer av Medarbeidersamtaler Finne riktig tidspressniva for den
o . AMU fayer til; «viktigheten av at
omrader tidspress medarbeidersamtalen, samt enkelte
veilederkontrakten mellom
stipendiat og veileder, bar
inneholde punkter som seerlig
vektlegger forventningsavklaringer
og plan for stipendiatperioden»
Fraveer av arbeid- Stette til gjennomfering av | Finne balansen mellom arbeid og
hjem-konflikt medarbeidersamtaler hjem for den enkelte
Sosialt klima Stotte til utvikling av ADM bidrar il enhetens arbeid slik
kommunikasjon — X X
kjgreregler at omradet skarer hgyere ved neste
AMU fayer til; undersgkelse
«Tiltak om mottak og introduksjon
av nytilsatte, seerlig ansatte med
utenlandsk opprinnelse»
Bevarings- Romslighet/ sosialt | Statte til utvikling av ADM bidrar til enhetens arbeid slik
omrader ansvar kommunikasjon — strategi at omradet skarer like hgyt ved
neste undersgkelse
Jobbengasjement Stette for a utvikle de ADM bidrar til enhetens arbeid slik

at omradet skarer like hayt ved
neste undersgkelse

Stette til forskning
0g undervisning

Statte til utvikling av
nettverk og undervisning

ADM bidrar til enhetens arbeid slik
at omradet skarer like hgyt ved
neste undersgkelse

I evalueringen fra faktaARK II er det 14 enheter som framhever arbeidet med tiltak og

forbedringer av arbeidsmiljeet som det mest positive ved undersgkelsen. Det som blir oftest

framhevet er fellessamlingene, inkluderingen, samarbeidet og den fellesforstaclsen som folger av
undersegkelsen. Det er 18 enheter som trekker frem diskusjonene og engasjementet som det mest
positive ved undersekelsen. Det positive som trekkes frem i evalueringen om fokuset pa
arbeidsmiljo og fellesskapsfolelsen hadde ikke vaert mulig uten at undersegkelsen ble gjennomfort
pa om lag samme tid ved hele institusjonen. Den helhetlige gjennomfaringen gjor det ogséd mulig
a utvikle tiltak som bygger pa hverandre bdde vertikalt og horisontalt i organisasjonen.
Sekvensielle undersgkelser ville gke fleksibiliteten, samtidig kostnadene ved at stordriftsfordelen
forsvinner. Av de 18 institusjonene pa landsbasis som har eller skal ta i bruk ARK, er det bare 3
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som fortsatt har sekvensielle undersegkelser. Disse uttrykker imidlertid at det arbeides mot & ga
over til samtidige underseokelser for hele institusjonen.

Universitetsdirekteren anbefaler videre bruk av helhetlige undersekelser av arbeidsmiljeet ved
UiT, i samsvar med vedtak fra Arbeidsmiljeutvalget i metet den 7.5.2015.

Arbeidsmiljeutvalget gar inn for helhetlig gjennomfering av ARK ved hele institusjonen, og inn
for en gjennomforingsfrekvens hvert 3. ar. I evalueringen fra faktaARK II er det én enhet som
uttaler at arbeidsmiljoet ber vaere gjenstand for kartlegging oftere enn hvert tredje ar. For
institusjonene pa landsbasis varierer frekvensen. NTNU gjennomferer ARK hvert andre ér, og
begrunner dette med rulleringen av aremalsstillingene og at undersekelsen skal vare en naturlig
del driften. For UiT er det rullering av dremaél for dekaner og en stor andel instituttledere den
1.8.2017. Erfaring viser imidlertid at det skjer en gradvis forskyvning av aremalene, serlig pa
instituttledernivé og at det pa sikt vil rullere aremél pé ulike perioder. Fordelene ved & ha
kartlegging tidlig, pd midten eller sent i en &remalsperiode er ikke entydige.

Universitetsdirekteren anbefaler at arbeidsmiljeundersgkelsen gjennomferes hvert 3. &r, med
kartleggingsfase i hostsemester og implementering av tiltak i pafelgende varsemester. Det
innebarer at neste undersekelse avvikles 1 2017/2018.

Vurderingen av maloppnéelse og effekt henger sammen med ressursene som stilles til radighet.
ARK som verktey har kostet om lag kr 500 000 for 2014/15 i innkjep fra ARK-sentralt. Den
gvrige ressursbruken er tatt ut innenfor de eksisterende rammene ved institusjonen. Det omfatter
primart arbeidsinnsats knyttet til prosjektledelse, prosessdrivere, ledere og verneombud. 1
evalueringen fra faktaARK II er det ni av de 70 enhetene som mener at ressursbruken var det mest
negative ved undersgkelsen ved UiT.

Vurdering av ressursbruk opp mot effekt er vanskelig fordi arbeidsmiljgomradet pavirkes av
mange og ulike faktorer. Det har vert lite forskning pa hvordan tiltak virker inn pa ulike
arbeidsmiljgomréder. Hvordan tiltakene virker inn pa effektmalene ved UiT vil heller ikke vaere
mulig & si noe om for etter neste arbeidsmiljekartlegging. Pa sikt kan forhapentligvis forskning pa
ARK-data bidra til & eke kunnskapen om tiltak for utvikling av arbeidsmiljeet i universitets- og
heogskolesektoren. Frem til da vil handlingsplanene og tiltakene som gjennomferes ved
institusjonen vere det mest synlige resultatet av ressursinnsatsen.

Universitetsdirekteren legger til grunn at handlingsplaner for tiltak og effektmal blir tema i
styringsdialogen som folger etter kartleggingen.

Lasse Lonnum
universitetsdirekter Odd Arne Paulsen
personal- og organisasjonsdirekter

Dokumentet er elektronisk godkjent og krever ikke signatur

Saksbehandler: Sissel Tjosaas
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Saksprotokoll i Universitetsstyret - 27.05.2015

Vedtak

Innstillingen ble enstemmig vedtatt.



	Universitetsstyret-saksfremlegg
	Binder-Vedtak-AMU

