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Ny organisasjons- og styringsmodell
for Avdeling for IT

Ny organisasjons- og styringsmodell for Avdeling for IT (ITA) skal bidra til at ITA kan bedre
understgtte UiTs digitaliseringsambisjoner og behov for god IT-stgtte og imagtekomme nye
teknologiske trender og paradigmeskifter, samt nasjonale palegg og styringssignaler.

Ny organisasjons- og styringsmodell har som hovedmal §;

]6[ Styrke ITA sin posisjon som partner for kjernevirksomheten i & levere hgykvalitets og
digitalisert utdanning, forskning og formidling.

g_T @ke ITA og UiTs endringshastighet for & levere pa digitaliseringsambisjoner og nye
% behov

o3 Understgtte delings- og samhandlingskultur med kjernevirksomheten, gvrig
Lpl administrasjon, sektor og neeringsliv for a levere mer helhetlige, sammenhengende og
effektive lgsninger

Ny organisasjonsmodell vil bidra til & realisere malene ved a bl.a. knytte ressurser og innsats
direkte mot ITAs brukertjenester (tjenesteorientering) og tilrettelegge for flere
samarbeidsarenaer og kontaktpunkter.

@kt satsning pa digitalisering og modernisering av utdannings- forskningstilbudet medfarer
behov for nye tverrfaglige roller og kompetanser bade i ITA og kjernevirksomheten, og det
foreslas at ny modell understgttes av bred kompetanse- og kulturutvikling og helhetlige
omstillingsprosesser.

TILNAERMING

Ny modell er utarbeidet i samarbeid med IT direktar,
seksjonsledere i ITA og ngkkelinteressenter fra FUF, UB og
ORGWK, bred forankring i Avdeling for IT og fasilitert av Gartner
Consulting. Arbeidet har bestatt av tre hovedfaser:

1) Definert malbilde ITA skal vaere gode pa i fremtiden,
kompetanse- og kapasitetsbehov og organisasjons- og
styringsmodell for & oppna malbildet

2) Simulert hvordan ny modell vil sla ut i praksis sammen med
utvidet deltagelse i ITA

3) Ferdigstilt modell og etablert transisjons- og
kompetanseutviklingsplan

DOKUMENTET INKLUDERER:
Beskrivelse av bakgrunn og prosess

Definert malbilde for tjenesteleveransene til ITA og
kompetansebehov til malbildet

Ny organisasjonsstruktur og understgttende styringsmodell,
med beskrivelser av roller og fora (vedlegg)

Omstillingsplan og underlag for utvikling av individuelle
kompetanseutviklingsplaner

Spesifikke transisjonsanbefalinger tilknyttet ulike roller og
funksjoner (vedlegg)
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Arbeidet med ny organisasjons- og styringsmodell er en del av UiTs
virksomhetsplan for 2019, og har blitt gjennomfgart over tre hovedfaser

Bakgrunn

UiTs Virksomhetsplan for 2019 inkluderer tiltak om a sluttfgre den administrative organisasjonsgjennomgangen ved a utrede tjenestetilbud og organisering

ved Avdeling for IT. Tilsvarende tiltak er del av Veikart 3.0 for Avdeling for IT, for & bedre organisasjonens evne til 3 understgtte bedre IT-tjenester og gkt verdi

fra digitaliseringsaktiviteter.

OVERORDNET PROSESS
1. Endringsbudskap og malbilde 4. Konkretisert og simulert for
Endringsbudskap for organisasjonen og behov “ ﬁ omraden.e (endelige omrader
. . . avklares i prosessen):
fremover og gap fra ift. dagens situasjon
1. Utdanning

2. Forskning og formidling

3. Administrasjons-/felles-
/grunntjenester

Vurder om evner skal leveres internt eller ved bruk
av markedet/Unit/Uninett og behov for intern
kompetanse

2 2.Sourcing- og overordnet kompetansekartlegging

Itereres for
hvert omrade

3. Organisasjonsdesign og styringsmodell

Definer alternative organisasjonsmodeller,
styringsmodell, roller og dimensjonering

Deltagere:
Prosjektets arbeidsgruppe

Ny organisasjons- og styringsmodell

Deltagere: Aktuelle gruppeansvarlige og
deltagelse fra arbeidsgruppen

og talentutviklingsplan

5. Ferdigstilt helhetlig
” |QEQ| organisasjonsdesign, transisjonsplan

Lag en helhetlig og endelig
organisasjonsdesign basert pa
simuleringer og innspill fra
organisasjonen.

Etabler en innfgringsplan og plan for
endringsledelse.

Deltagere:
Prosjektets arbeidsgruppe



Prosessbeskrivelse og kommende omstillingsprosess

feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des
06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

: At S , : Ferdigstille, og Beman-
Definere malbilde for organisasjons- Simulerings- og ey : : Innpl. : o
. : ; transisjons- og Beslutning nings- Innplassering Lokalisering
og styringsmodell innspillsfase _— ledere
kompetanseutviklingsplal plan
I | A
Sommerferie/semesterstart Iverksette ny organisasjon 01.01.2020
Design,
. Definert malbilde o simulerings o Implementering / omstillin
Prosjektstart & . . g5 08 Ved leveransen (fgr sommeren) P g/ g
kompetansebehov innspillsfase (hast)
Utvelgelse av
Malsetninger for ny deltagere til 3 . L -
Bakgrunn, om S . . Informasjon om forslag ny organisasjons- og . Omstillingssamtaler L
, . . organisasjonsmodell og gjennomga utkast . Informasjon om . . . Lokalisering i forhold
Hva skjer arbeidet, tidsplan og . . styringsmodell og nye roller og kompetanseplaner . Bemanningsplan og innplassering .
. . fremtidige kompetanseri | og hvordan nye beslutning . til ny struktur
involvering . s .. | overordnet Lederniva fgrst
ITA modeller vil sl ut i
praksis (simulering)
Hvordan blir igU-si
" I Intern DigU Sl.te .| ITA forum ITA forum . . Intern DigU-site, IT- . . Samtaler, .
det Postkasse for innspill . . IT forum, DigU site Intern DigU-site Seksjonsmgter
. . og seksjonsmgter og seksjonsmgter forum kompetanseplaner
informert til prosess
. Seksjonsledere
H :
. SEREE T d||.'ekt¢r/ gruppeledere, og Alle ITA, tillitsvalgte | IT direktgr IT-direktgr Godkjenning Udir Nye seksjonsledere | Nye seksjonsledere
involvert prosjektet prosjektet

Lgpende oppdatering pd ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’ < <& < ‘ ‘

intern DigU-site

Fangfe”i”gef/VOA Diangm¢teA IDF 05.04 A Dialogmgte A IDFA Dialogmgte A Dialogmgte

DigU programstyre A 28.03 A 23.05

Universitetsstyret
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Fornyet organisasjons- og styringsmodell er forankret i ITA sin overordnede
visjon; Digital drivkraft for kunnskap

Nasituasjon Fornyet organisasjons- og styringsmodell

Digital drivkraft for kunnskap
Vi gjor studenter og ansatte gode til 3 utnytte digitale verktgy i utdanning, forskning og formidling.

Q

Malsetning

Effektivisering av dagens teknologi. Prosess-, system- og | Partner for kjernevirksomheten i a levere hgykvalitets og

O Verdibidrag . e 1 A . -
= utstyrsfokusert digitalisert utdanning, forskning og formidling
m  Styringsstruktur og . _ . ) )
U | - organisasjon Siloer, prosjektorientert og systemfokusert Bruker- og tjenesteorientert
Kultur Intern ITA fokus - «bestiller/leverandgr» Delings- og samhandlingskultur med fagsiden og sektoren
Bemanning og . . . . .
Tradisjonell Plan/Build/Run Tverrfaglige og tjenesteorienterte roller og kompetanse

kompetanse

Mal- og endringsindikatorer som understgtter
Maleparametere IT-sentrisk verdibidraget til ITA til virksomheten og leveranse av gode
og stabile IT-tjenester

For sakte ift. behovene, lav endringsvilje ved UiT. St@rre
|gft sporadisk

Endringshastighet

Hyppige mindre endringer /

o



Bemanning og

Den nye organiseringen krever intern kompetanseutvikling, og M kompetanse
apner opp for nye karrieremuligheter

Oppsummering fra overordnet kompetansekartlegging

ITA har et ambisigst malbilde og behov for flere nye - samt styrke eksisterende - tjienesteomrader

ITA har lite rom for ansettelser og ingen vil bli sagt opp som en del av omorganiseringsprosessen

For a lykkes med malbildet kreves bred kompetanseutvikling og at det er attraktivt a utvikle seg

Ny fase av digitalisering impliserer nye eller utvidede kompetanseomrader som behgver gkt kapasitet (24 kompetanseomrader er identifisert)

Stort mulighetsrom for kompetanseutvikling. Mulighet for alle pa ITA til 8 bevege seg inn i nye roller og omrader

Nye kompetanseprofiler:

= Digital partner

= Sikkerhetsarkitekt

= Informasjons- og integrasjonsarkitekt
= Innholds- og informasjonsforvalter

= Tjenesteintegrator (MSI)

= Skyarkitekt

= Leverandgrstyring
=Virksomhetsarkitekt

= Security Ops Analyst

= Endringsleder / Digitaliseringspadriver (fra ORG@K)
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@ke eksisterende kompetanseprofiler:
=Virksomhetsutvikler / Tjenesteutvikler
= Skytekniker

= Skytjenestekoordinator

= |IT gkonomiansvarlig / IT HR

= |T prosjekt- og programleder

= Data engineer og analyst (f.eks. Forskningsdata)
= Sikkerhetsradgiver

= Diverse AV-roller

= Integrasjonsarkitekt

= Tester / Kvalitetssikring (QA)

= Prosessleder

Ivareta kapasitet:

= |T brukerstgtte

= Jurist

= Ansvarlige forskningsdata
= Dokumentforvaltere

= Arkivarer

= Nettverksingenigrer

= Innkjgp og anskaffelser

Se relevant underlagsdokumentasjon (workshopmateriale) for detaljer.
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Ny organisasjonsmodell




Ny organisasjonsmodell reduserer antall seksjoner fra seks (+ stab) til totalt tre
seksjoner, og med aktivt bruk av faggrupper

Dagens organisasjon

Seks seksjoner + stab

og
m campuskoordinatorer

ITA ledelse Informasjonssikkerhet  pagaryppe for Informasjonssikkerhet og personvern

L og personvern

"', \ med direkte rapportering til ITA ledelse.

Campuskoordinatorer

P . Virksomhet . .
Radgivning og forvaltning ir i?;:\e:t;:aere Digitale basistjenester

Faggrupper

Faggrupper 1
Tverrgaende team Digitalt Forskning og Virksomhets- Tilkobling og nettverk
lzeringsmilj@ formidling stgtte
E sloyteam

JEHS e Tverrgdende team pa aktuelle

Ny organisasjons- og styringsmodell Tre seksjoner og faggrupper for sentrale omrader.
Samt campuskoordinatorer.

kD
f@i

Iﬂ

Digitaliserings-

sekretariat Satsningsomréder.
n Data og innsikt

Ny modell er en tjenesteorientert modell, dvs. at ressurser og grupper sentreres rundt tjenestene som leveres til virksomheten, med et sterkt fokus pa
virksomhetsverdien fra de tjenestene.

Faggrupper anvendes for a sikre felles innsats, fordele personalansvar og muliggj@re involvering av ressurser fra gvrige deler av virksomheten i relevante
aktiviteter.

Tverrgaende team anvendes for satsningsomrader som gar pa tvers av seksjoner og faggrupper for a sikre felles innsats. 13




Flere vil jobbe med tjenesteleveranser fra seksjonen Virksomhetsnaere tjenester.
Ansatte i seksjonene Radgivning og forvaltning og Digitale basistjenester vil bidra
pa tvers av tjenesteomradene

Informasjonssikkerhet
og personvern

ITA ledelse

Virksomhetsnaere

. Digitale basistjenester
tjenester g J

Campuskoordinatorer Radgivning og forvaltning
Faggrupper

Campuskoordinatorrollen viderefgres, og med Virksomhetsarkitektur ] Faggrupper

tettere koordinering med andre roller i ITA.
Virksomhets-
stotte

Informasjonsforvaltning

IT prosjekt- og programledelse
Kvalitetssikring, tjenesteintegrasjon og
kundeoppfalging

Digitalt Forskning og Tilkobling og nettverk

leeringsmilj@ formidling

« IT gkonomistyring Underliggende tjenestelinjer Prosessering og lagring
¢ Endringsledelse og kommunikasjon * Digitale e Storskala e Kontor-IT
(leveres sammen/av ORG@K/FUF) leeringsrom lagring og Administrasi
. : ° NS IT brukerstgtte
* IT HR (i samhandling med ORG®K) « Utdannings- beregninger R (0]

Tverrgdende team Tjenesteleveranse og radgivning pa tvers stptte og - * Forskningsdata virksomhets-
analyse og —stptte stptte og —
Skyteam * Lab-IT analyse

o3 Digitaliserings-
(5Ch . sekretariat

Digitale basistjenester (virtuell deltagelse)

Faggrupper med tjenestelinjer med ende-til-ende
tjenesteansvar

Data og innsikt

Kompetansegrupper opprettes etter behov

for tverrgdende kompetanseomrader . .
Innsats sentreres rundt tjenestelinjene

ITA vil ogsa levere tjenester innen randsoner (f.eks. Studentskipnaden) og sektor (f.eks. UH-Skype,
CNaaS o.l.) som en del av tjenesteleveransene fra seksjonene og faggruppene.



Ekstern koordinering

| den nye modellen vil ITA jobbe mer pa tvers i organisasjonen o samhanding;
og samhandle mer med sektoren

Informasjonssikkerhet
og personvern

ITA ledelse

Virksomhetsnaere

. Digitale basistjenester
tjenester g J

Campuskoordinatorer Radgivning og forvaltning

Campuskoordinatorrollen viderefgres, og med
tettere koordinering med andre roller i ITA.

Faggrupper
Faggrupper

¢ Virksomhetsarkitektur
¢ Informasjonsforvaltning

« IT prosjekt- og programledelse I?lgltalt' ' ForskrTm'g og Virksomhets- Tilkobling og nettverk
¢ Kvalitetssikring, tjenesteintegrasjon og lzeringsmiljg formidling stotte
kundeoppfglging . . - . .
« IT gkonomistyring Underliggende tjenestelinjer Prosessering og lagring
. Endringsledelse og kommunikasjon * Digitale e Storskala e Kontor-IT
(leveres sammen/av ORG@K/FUF) leeringsrom lagring og « Administrasjons- Samleveranse med
B TR (i samhandling med ORG@K) ; i f IT brukerstgtte UB i
« Utdannings- beregninger tjenester /service torg

Tverrgdende team Tjenesteleveranse og radgivning pa tvers stptte og - * Forskningsdata virksomhets-
analyse og —stptte stptte og —
Skyteam * Lab-IT analyse

o3 Digitaliserings- .

8 sekretariat B |:| |:| |:| |:| H B
Digitale basistjenester (virtuell deltagelse
ﬂ Data og innsikt [ | 2 2 ( 2 )

Faggrupper med tjenestelinjer med ende-til-ende
tjenesteansvar

Kompetansegrupper opprettes etter behov

for tverrgaende kompetanseomrader . L Virksomhetsdeltagelse (eksempler)
Innsats sentreres rundt tjenestelinjene

. Fast deltagelse fra virksomhete 15

ITA vil ogsa levere tjenester innen randsoner (f.eks. Studentskipnaden) og sektor (f.eks. UH-Skype, |:| i het beh
eltagelse fra virksomheten etter behov

CNaaS o.l.) som en del av tjenesteleveransene fra seksjonene og faggruppene.



Ekstern koordinering

| tillegg, vil tverrgaende styringsfora understgtte beslutnings- og og samhandiing
arbeidsprosesser, og sikre at UiT og ITA tar helhetlige valg

Styringsfora pa tvers

Digitaliseringsrad

ITA ledermgte

Digital tjenesteleveranse

Arkitekturrad

Informasjonssikkerhetsutvalg
Informasjonsforvaltningsrad

Endringsrad (CAB?) og gvrige operasjonelle fora

Radgivning og forvaltning
Campuskoordinatorer (RING)

Campuskoordinatorrollen viderefgres, og med
tettere koordinering med andre roller i ITA.

Informasjonssikkerhet
og personvern

ITA ledelse

-EN-C]-.

Digitale basistjenester
(BASE)

Virksomhetsnaere

tjenester (VITE)

Faggrupper
Faggrupper

¢ Virksomhetsarkitektur
¢ Informasjonsforvaltning

« IT prosjekt- og programledelse D_|g|talt' ' ForskrTm'g og Virksomhets- Tilkobling og nettverk
¢ Kvalitetssikring, tjenesteintegrasjon og lzeringsmiljg formidling stotte
kundeoppfglging . . - . .
« IT gkonomistyring Underliggende tjenestelinjer Prosessering og lagring
. Endringsledelse og kommunikasjon * Digitale e Storskala e Kontor-IT
(leveres sammen/av ORG@K/FUF) leeringsrom lagring og « Administrasjons- Samleveranse med
B 7 HR (i samhandling med ORGE@K) : ; ) IT brukerstgtte B/servi
« Utdannings- beregninger tjenester UB/service torg

Tverrgdende team Tjenesteleveranse og radgivning pa tvers stptte og - * Forskningsdata virksomhets-
analyse og —stptte stptte og —
Skyteam * Lab-IT analyse

o3 Digitaliserings- .
H [ OO0 Ol N

8 sekretariat

Digitale basistjenester (virtuell deltagelse
ﬂ Dataoginnsikt [l g J ( gelse)

Faggrupper med tjenestelinjer med ende-til-ende
tjenesteansvar

Kompetansegrupper opprettes etter behov

for tverrgaende kompetanseomrader . L Virksomhetsdeltagelse (eksempler)
Innsats sentreres rundt tjenestelinjene

. Fast deltagelse fra virksomhete 16

ITA vil ogsa levere tjenester innen randsoner (f.eks. Studentskipnaden) og sektor (f.eks. UH-Skype, |:| i het beh
eltagelse fra virksomheten etter behov

1CAB — Change Advisory Board
& Y CNaaS o.l.) som en del av tjenesteleveransene fra seksjonene og faggruppene.



Fremtidige styring- og samhandlingsarena skal sikre helhetlig styring fra
strategiske fgringer til operative beslutninger

PREMISSLEVERAND@RER?

Universitetsstyre

Digitaliseringsstyret (Unit)

Strategisk

VIRKSOMHETSSTYRING

. Fagutvalg (Unit
| Digitaliseringsrad agutvalg (Unit)
Digitaliseringssekretariat

_ A BOTT |
2 ITAledermgte 3 Involvering av
kjernevirksomhet etter Diku
behov
4  Arkitekturrad
Taktisk Digital tjenesteleveranse
(Styringsgruppe for UHAIT
5 Informasjonssikkerhetsutvalg virksomhetsnzere tjenester)
UNINETT
______ 6 Informasjonsforvaltningsrad — O e = e e e e
Leverandgrer
Endringsrad (CAB)
Operativt Diverse andre grupper og mgter — defineres etter behov; f.eks.

Koordineringsmgter med UB/Result, leverandgrstyringsmgter (f.eks. dialogmgter med
leverandgrer og driftsmgter Uninett), gruppemeter (Nettverk, infrastruktur, skyteam, PMO
o.l.), mgter med tjenesteeiere/-ansvarlige fra virksomheten, dialogmgter med studenter m.m.

Virksomhet ITA Ekstern 1 7

1Fagforeninger/IDF involveres tett i endringsprosesser og beslutninger




M Gevinster

@kt naerhet til kjernevirksomheten - ved a knytte faggrupper og
tjenestelinjer til verdien for brukerne, vil det bidra til tydeligere
grensesnitt mellom kjernevirksomheten og ITA.

@kt brukerorientering - ved gkt innsats og roller tilknyttet forstaelse av
brukernes behov og evne til 3 understgtte felles ideutvikling, innovasjon
og operasjonalisering.

Mer helhetlige prioriteringer og investeringer — Igpende prioritering og
samhandling mellom faggruppene og bredere involvering av
kjernevirksomheten skal sikre at UiT prioriter sine digitaliseringsaktiviteter
til det som gir mest mulig verdi for UiT.

Muliggjor raskere leveranser og gevinstrealisering — tettere samhandling
med kjernevirksomheten og Iepende omprioritering av aktiviteter i
faggruppene basert pa virksomhetsverdi, vil gke ITAs evne til 3 raskt levere
pa virksomhetsbehov og gke gevinstene fra ITAs aktiviteter.

Redusert kompleksitet og overlapp — tydeligere eierskap, fokusert innsats
og virksomhetstilknytning til tjenestene ITA leverer, vil gi bedre
forutsetninger for a oppdage overlappende oppgaver og redusere
kompliserende mellomledd.

Gevinster og implikasjoner ved ny organisasjons- og styringsmodell

T’ Implikasjoner

Behov for omstilling - ny modell innfgrer flere nye roller og
ansvarsomrader, endrer prioriteringsregimer og ledelsesstrukturer og
fornyer hvordan UiT forholder seg til digitale omstillingsprosesser.
Omistillingen gir et positivt mulighetsrom for de ansatte som gnsker a
videreutvikle i trad med digitaliseringsambisjonene til UiT.

Behov for kompetanseutvikling — omstillingsbehovene og
kompetansebehov innen digitalisering og virksomhetsnaere tjenester
medf@rer behov for bred kompetanseutvikling i ITA og involverte fra
virksomheten. Bred investering i kompetanseutviklingstiltak og stgtte fra
HR-ressurser dedikert til ITA er ngdvendig for a lykkes.

Behov for ledelsesst@tte og involvering av universitetets ledelse og
styre — for 3 oppna gnsket gevinstmal behgves stgtte fra
Universitetsledelsen og -styre til omstilling og transisjon. | fgrste
omgang innebaerer dette bl.a. stgtte til innfgring av styringsmodeller
som understgtter verdibidraget til ny organisasjonsmodell.
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Hvordan vil ny ITA organisasjons- og styringsmodell
fungere | praksis?




Hver faggruppe vil haroller tildelt faggruppen pa tvers eller dedikert til en

tjenestelinjene
L ]
PN SEKSJONSLEDER _ _ —
Kompetanse tildelt tjenestelinjen ® . .
Tjenestelinje: XYZ @ Brukernzre roller som tildeles pa tvers
De fleste brukernare tjenesteomrader er delt inn i av tjenestelinjer innenfor en faggruppe
@ Faggruppeleder tjenestelinjer, og har ende-til-ende ansvar for at tjenestelinjen
ah (kan bli tildelt flere tjenestelinjer innenfor en faggruppe) klarer & levere tjenesten ut mot brukeren. ) s )
@ Spesialiserte roller tildelt en (eller flere)
® . o . : tjenestelinje(r
@ Digital Partner am Tienesteutvikler Roller med et sarskilt ansvar for forvaltning og videreutvikling J je(r)
o o Koord av spesifikke brukernaere tjenester tildeles ogsa tjenestelinjer P
tjenestekoordinator
- Y (f.eks. AV). @R ytviklings- og forvaltningsressurser
Fagkompetanse e ®

af™

Fagkompetanse (f.eks. forskningsdataingenigr)

Utviklings- og ®_ o
forvaltningsressurser g ®qgn

Backlog*
Lgsningsingenigr/applikasjonsutvikler

System-/Igsningsadministrator
Systemingenigr/applikasjonsforvalter
Ingenigr (applikasjons- og verktgysstgtte)
Testkoordinator

Digitale basistjenester Tjenester pa tvers av faggrupper og tjenestelinjer

Informasjonssikkerhet og personvern Disse teamene er strukturert som sentraliserte, delte
tjenestegrupper som tjenestelinjene kan ta med inn i sitt

Radgivning og forvaltning arbeidet nar ngdvendig. . I : 20
Omtales ogsa som Oppgavekg




For a lykkes med tjenesteorientering vil det innfares flere bruker- og
kontrollorienterte mekanismer for a sikre god tverrgaende samhandling

SEKSJONSLEDER VIRKSOMHETSN/RE TJENESTER

Koordineringsfora for a sikre helhetlig og

brukerorientert tjenesteleveranse
Faggruppeleder Faggruppeleder Faggruppeleder
Digitalt leeringsmilj@ Forskning og formidling Virksomhetsstgtte

- — o]
Backlog for hver av linjene som prioriteres

Brukerorientert tjeneste-

portefglje o_0 o_0 o_0 e_0 e_0 [ av fa led kentli
PS Py Ps PS PS S ggruppelederne ukentlig
.-. ... .-. .-. ... - (ved identifiserte avhengigheter utenfor

Ngdvendige mekanismer:
* Tjenestekatalog

e SLAer

* Ytelsesmaling

* Backlog

linjen sa prioriteres backlog i I
koordineringsfora) |

I—> Timefgring for & bedre
I planlegging og ressursstyring

Samarbeid for ende-til-ende
tjenesteleveranse mellom
tjenesteeiere, utvikling,
forvaltning, drift og

IT brukerstgtte

> Prosjekter/programmer pa tvers
blir bemannet ved a anvende

ressurser pa tvers
* Tildeling av ressurser koordineres
mellom faggruppeledere

Tjenesteleveransen
koordineres via tilpasset bruk
av ITIL-prosesser

Digitale basistjenester
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Tjenestetilbudet til virksomheten og samhandling internt 1 ITA sentres rundt
tjenestene som leveres, og tjenestekatalogen ma understgtte denne samhandlingen

-

- \

e N
W ;“a’ﬁ‘"}' -

Tjenestebeskrivelse:
Gi tilgang til skybasert tjenester og applikasjoner for
samhandling og kontorstgtte.

Malsetning:

* Tilrettelegge for bruk av relevante applikasjoner og funksjoner i 0365 for gke samhandling og produktivitet

- \\\ e: Office365 tjenester og applikasjoner | Tjenesteeier: Ola Nordmann

Brukergruppe:
e UiT ansatte
e Studenter

e Sikre korrekt bruk/forvaltning av 0365 i henhold til UiTs fgringer og strategi

Leveranse

Ta kontakt:
Kontakt tjenesteeier direkte eller lag en bestilling
gjennom selvbetjeningslgsningen.

Ola.nordmann@UiT.no
+47 XXXXXXXX
Link: selvbetjening

Delleveranser*

* Epost
e SharePoint
* lLagring

e Nettbasert konferanse/tale/video
e Samhandlingstjenester
e Tredjeparts applikasjoner

*Full detaljering i tjenestekatalog: link

Tydelig ansvar for kvalitet,
— koordinering og videreutvikling av
tjenesten

Tydelig kontaktpunkt og prosessdriver i ITA.

— Synliggjor verdien for sluttbruker.

Gode brukerorientert verdiforsalg kan
styrke samarbeidet med
kjernevirksomheten, f.eks. ved a diskutere
og samhandle om realisering av
virksomhetsverdi og ikke at en skal anvende
mest mulig moderne teknologi.

Tjenesteeier koordinerer alle
delleveranser (fra f.eks. Digitale
basistjenester)

Gir enkel/rask oversikt for alle delleveranser
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Modellen understgttes av en overordnet
S'[yl‘ | N g S St ru kt ur Seksjonsleder har bl.a. fglgende ansvarsoppgaver:

= sikrer faggruppen ikke leverer tjenester i isolasjon
(motvirke potensiell siloproblematikk)

. . SEKSJONSLEDER FOR VIRKSOMHETSNARE TJENESTER — = fasiliterer koordinerende aktiviteter mellom faggrupper og
tjenestelinjer

= harmoniserer strategiene og veikartene til faggrupper for a
Faggruppeleder Faggruppeleder Faggruppeleder — hindre duplisering av arbeid

= sikrer kontinuerlig deling av god praksis

= eier av samlet investerings- og gevinstrealiseringsplan
= evaluerer tildeling av investeringsmidler og ressurser

Operativ leder har bl.a. fglgende ansvarsoppgaver:

= primeereier for tildelt faggruppe og dermed fgrste
kontaktpunkt for kjernevirksomheten

= tildeler eier/ansvarligrollen for tjenester i
tjenestekatalogen

= sikrer at behov omstilles til krav som gruppen kan levere pa

= ansvarlig for planlegging, portefgljestyring og ende-til-ende
leveranse

= jdentifisere og implementere kontinuerlige
forbedringstiltak for 3 effektivisere gevinstrealisering

Digitale basistjenester

Ansvaret for daglig drift, stgtte og vedlikehold av
applikasjoner og infrastruktur som gar pa tvers av
faggruppene. Bidrar inn i tjenestelinjene virtuelt (ikke faste
deltagere). Kan etableres og defineres som «shared services».
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Overordnet koordinering gjennomfgres via styringsfora Digital tjenesteleveranse

() Gjennomfg@res annenhver uke!?

° i (hyppighet evalueres)
ah

Andre interessenter med
beslutningsmyndighet (involveres etter behov)

Virksomhetsarkitektur
Informasjonssikkerhet og personvern
Informasjonsforvaltning

Seksjonsleder for Virksomhetsneere tjenester

Hovedoppgave:
¢ Premissgiver for
arbeidet som utfgres
av seksjonen

Malsetning:
» Fasiliterer
koordinerende

aktiviteter mellom teams

Virksomhetsledere Hovedoppgave: Malsetning:
Tjenesteintegrator  Gi innspill for hvordan  Utfgre beslutningene
Endringsrad... faggruppelederen skal som tas i
prioritere backlog koordineringsmgtene
Malsetninger med fora Digital tjenesteleveranse @

[
P9 » Forbedre samhandling

Faggruppeleder

IT direkter Raskere og hyppigere leveranser

Hovedoppgave:
« Lede teamdiskusjoner med

virksomheten og formidle til
prioritering

Malsetning:
« |dentifisere og pavirke behov
« Sikre maloppnaelse og

korrigere nar ngdvendig

Hovedoppgave:

* Sette ramme og
struktur for daglige

prioriteringer

Malsetning:

» Valg som fremmer
bade innovasjon og
stabilitet

»  Kontinuerlig prioritering og omprioritering
av aktiviteter og behov

Raskere maloppnaelse

[ 4
-
Seksjonsleder for Digitale basistjenester

Hovedoppgave: Malsetning:
« Sikre at tjenestene levere pa UiTs « Bruk av skytjenester, brukerstatte

strategier og gvrig infrastruktur i tienestelinjer
» Pavirke strategien og tilby » Styrker leveranse og samhandling

radgivning til faggruppene og opp mot teammalsetninger

tjenestelinjene

1 Hvis fora Digital tjenesteleveranse far for mange operative/ omradespesifikke problemstillinger, skilles dette ut i egne fora etter behov 24



Malsetning for dimensjonering av ny modell

Kun retningsgivende - faktisk dimensjonering vurderes Igpende og vil
ogsa veere en del av omstillingsprosessen




Overordnet malsetning for ressurspadraget i ny modell — kun retningsgivende

Informasjonssikkerhet BB 35-45%
og personvern

6,3% ITA ledelse

adg o 0g Virksomhetsnaere

tjenester
13,6 % 14-16 %

Digitale basistjenester

42 -49 %

Digitalt Forskning og Virksomhets- Tl @ sine

Dagens allokering leeringsmilj@ formidling stgtte Pros?assz:ng == el s

2019 (ca.) gring
perioden 2020 til 2022
Dagens FTE Awik | Kommentar Awvik | Kommentar
Awvik dekkes informasjonssikkerhet/personvern og inkludering Awvik dekkes informasjonssikkerhet/personvern og
132,7 2,6 | avsekretariatet for digitaliseringsstrategien. 3,8 inkludering av sekretariatet for digitaliseringsstrategien,
samt noe ekstra tilfgrsel.
Beskrivelse

= Dimensjonering i ny modell er basert pa markedssammenligninger mot relevante «peers» og beste praksis eksempler innen
tjenesteorientering
» Fremtidig allokering er en malsetning som gradvis realiseres over tid, i takt med modernisering og frigjgring av tid fra legacy-oppgaver

26
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Kalkyle for apne stillinger og frigjgringer fra seksjoner i ny modell, som ma fylles
for a oppna gevinstmalene tilknyttet ny modell

Informasjons- | Radgivning og Virksomhetsnzere tjenester Digitale basistjenester
17 2e e sikkerhet forvaltning D.'g'talt. . Forskrrmfg 0g | Virksomhets- IT brukerstgtte
laeringsmiljg formidling stotte
Dagens ansatte 8,4 2,0 18,1 18,2 14,3 18,5 23,9 29,5 132,7
Malsetning - 2020 5,0 5,0 19,3 21,0 17,5 19,0 23,0 25,5 135,3
(1) Potensielle pensjoneringer (67+ i 2019) 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
(2) Planlagte forflytninger ut av ITA / 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
avgang
I(_?LPIanlagte ansettelser/forflyttelser til 0,0 1,0 1,0t 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
(4) Estimert turnover u/ pensjonering 0,1 0,0 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,3 1,3
(1 %)
|Apninger som mé fylles (+) / frigjgrelse ()|  -3,3 | 2,0 | 1,4 | 6,0 | 3,4 | 0,7 | -0,7 | -3,7 | 5,9
I Radgivning og Virksomhetsnaere tjenester Digitale basistjenester
AL e sikkerhet forvaltning D.Igltalt. . Forskrjln.g og | Virksomhets- Infrastruktur? | IT brukerstgtte petalt
leringsmiljg formidling stotte
Dagens ansatte 8,4 2,0 18,1 18,2 14,3 18,5 23,9 29,5 132,7
Malsetning - 2022 5,0 6,0 22,0 26,0 24,0 17,0 18,5 18,0 136,5
(1) Potensielle pensjoneringer (62+ i 2019) 0,0 0,0 1,0 1,0 0,6 3,0 2,0 0,4 8,0
(2) Planlagte forflytninger ut av ITA / 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
avgang
(3) Planlagte ansettelser/forflyttelser til ITA 0,0 1,0 1,0' 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
X X . 5

(4) Estimert turnover u/ pensjonering (5 % 0,4 0,1 0,9 0,9 0,7 0,9 1,2 1,5 6,6
akkumulert)
IApninger som ma fylles (+) / frigjorelse (-) | -3,0 3,1 4,9 11,8 11,1 2,4 2,2 -9,6 | 18,4 |

1Tilfgrsel av arsverk tilknyttet informasjonssikkerhet/personvern og inkludering av sekretariatet for digitaliseringsstrategien. 27
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Innhold

1. Oppsummering

2. Bakgrunn og prosess

3. Ny organisasjons- og styringsmodell

4. Omstillingsplan

Vedlegg
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Overgang til ny modell har fem arbeidsstrammer som gjennomfgres samtidig

- Ferdigstill rammer for tjenestekatalog og -portefglje

Iverksett styringsmodell og rammeverk Definer helhetlig og spisset tjenesteportefglje
e - Oppstart av Digitaliseringsrad og -sekretariat G

- Definer mandat for gvrige nye styringsfora med - Definer tjenestene til seksjoner og faggrupper og definer malparamenter
prosesser og samhandling mot andre fora og ytelsesmal (f.eks. SLA’er og KPI’er)
- Kommuniser og forankre ny styringsmodell - Gjennomfgr system-/applikasjonsrasjonalisering for a frigjgre kapasitet
til malbildet

Igangsett omstillingsprosess Utvikle og iverksett individuelle Tilpass arbeidsmetodikk og oppgaver til malbildet
o - Interesse- og kompetansekartlegging med e kompetanseutviklingsplaner 9 - Innfgr timefgring og arbeidsmetodikk (f.eks.
alle i ITA - Samarbeid med HR med a oppdatere backlog) som skal sikre forutsigbar
- Forbered og gjennomfar rammevirk fkor kompetanse_rlilﬁner og ressursstyring
omstillingssamtaler og @vrig prosess ift. rammer toRkOMPEISIERUE e - Definer en plan for hvordan overfgre oppgaver
omstillingsavtalen - Utvikle individuelle iht. ny modell og sett en malsetning for nar
kompetanseutviklingsplaner i samarbeid alle oppgaver skal vaere overfgrt

- Bistand til ansatte i retningsvalg innen ny

organisasjonsmodell med hver enkelt, basert pa kompetansegap,

interesse og rolleforventninger
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Omestillingsplan til ny ITA organisasjons- og styringsmodell
2019 2020

Q3 Q4 Ql Q2 Q3

UiTs omstillingsprosess iht. omstillingsavtalen : . . ;
Igang_se:‘tt gsp ! g Folge opp innplassering i ny organisasjon og evt. iterere
omstillingsprosess

Interesse- og Omstillingssamtaler og ansattbistand til

kompetansekartlegging plassering i ny modell

Ol e D|g|tal|s§ (GETEE € - Iverksett og kommuniser fora
sekretariat

Iverksett _ -

styringsmodell og IS T ] PTa]l et I Iverksett og kommuniser fora
tienesteleveranse

rammeverk

Definer mandat og start med styrende organ innen

I Iverksett og kommuniser fora

arkitektur, sikkerhet og informasjonsforvaltning
Utvikle og iverksett

D Utvikle individuelle kompetanseutviklingsplaner
individuelle

kompetanseutviklings [ e

planer rammer for kompetanseutvikling

Ferdigstill rammer for tjenestekatalog og -portefalje

Definer helhetlig og

spisset Definer tjenestene til seksjoner og faggrupper og definer
. ] malparamenter og ytelsesmal
tjenesteportefglje
Gjennomfar applikasjonsrasjonalisering (del av DigU P10 Veien videre til "sky far kjeller")
Tilpass Innfar timefaring og arbeidsmetodikk (f.eks. backlog) for
arbeidsmetodikk og a sikre forutsigbar ressursstyring

oppgaver til malbildet Definer plan for overfaring : :
av oppgaver iht. ny modell Overfgring av oppgaver iht. plan 30



Overgang til ny modell krever utvikling av ny kompetanse

Igangsett
omstillingsprosess

og forme nye roller som en del av omstillingsprosessen

Forslag til neste steg for a3 imgtekomme behov for omstilling og kompetanseutvikling:

1.

Involvere alle ansatte i ITA i en grundig kompetanse- og ambisjonskartlegging for a
identifisere og allokere ansatte til roller

Utforske gnsket kompetanseheving og tilrettelegge for at ITAs ressurser far
tilstrekkelig med muligheter for a utvikle seg

Iverksett et strukturert arbeid rundt kulturutvikling for & understgtte UiTs og ITAs
ambisjoner, og sikre at kulturdimensjonen ivaretas i omstillingsarbeidet og videre

lgangsett omstillingsprosessen med a gjgre alle kjent med nye oppgaver og lag en
plan for hvordan enkelte kan frigjgres fra oppgavene som ikke tilhgrer de nye
ansvarsomradene (f.eks. pkt. 4 under)

Igangsett tiltak som kan frigjgre kapasitet til nye roller, f.eks. planlagte
applikasjonsrasjonaliseringstiltak (prosjekt P10 i DigU) og tjenesteutsettelse iht.
modell for tjenesteleveranse (f.eks. sluttbrukerutstyr og operativ sikkerhet)

Det er konkretisert om lag 50-60 rollebeskrivelser med
tilsvarende ansvarsoppgaver som skal videreutvikles
fram mot 2022

IT dirsktaridccicisrands IT dirskear
Faggrappelsder infarmasfoncelkkerhat og parsonvem

Rddghvar for Slenasisoopdesging (Tlemecteinbagrator)

Dilghtal Partnar

Hattvarksinganier

b sin Pl g bk e by -



Utvikle og iverksett
individuelle

En rekke kompetanseutviklingsaktiviteter bar iverksettes kompetanseutviklings
basert pa behov og rolle planer

Forslag til individuelle kompetanseutviklingsaktiviteter (ulike aktiviteter velges per rolle): En kombinasjon av aktiviteter er ngdvendig...

1. Kursing innen utvalgte og relevante omrader per rolle - f.eks. Tjenestedesign

(«Design thinking»), skytjenester, arkitektur og sikkerhet Work Experience

Development that occurs

}:-% FORMELL 2. Etter-ogvidereutdanning: f.eks. tjenestedesign, datahandtering og through on-the-job
- OPPLARING informasjonsforvaltning experiences as part of their
e current roles or additicnal
3. Sertifiseringer: f.eks. ITIL, TOGAF, PMOQ, e.l. assignments, including:
o . .
4. Allokere mer tid til formell oppleering (f.eks. 5-10 %) i saerlige tilfeller og i omstilling 70% = Rotational assignments

= Stretch roles or
responsibilities

1. Etablering av kompetansegrupper (f.eks. IT systemutvikling) « Developing or training

7 =| SAMHANDLING | 2. Bredere deltagelse i ulike samarbeidsfora (internt og eksternt) others
v - = Advanced project

Z—] OG SAMARBEID 3. Etablering av mentor/coaching tiloud — f.eks. se etter samhandling med andre i

assignments

sektoren

20%

1. Rullering av ansatte og kompetanse iht. kompetanseplaner 10%

4

X ARBEIDS-
& 2. Bredere involvering i prosjektarbeid for taktisk kompetanseutvikling Work

Relationships

ERFARING

Formal Training

. o .. S . Experience
3. Sette krav til og male aktiviteter som hever kompetanse og prioritere disse

Source: Gartner
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Innhold

1. Oppsummering
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Innhold

Vedlegg

a) Om prosjektet og tilneerming

b) Detaljert malbilde og kompetansebehov

c) Modell for tjenesteleveranse

d) Beskrivelse av fremtidig organisasjonsmodell
e) Beskrivelse av ny styringsmodell

f) Roller og ansvarsomrader i ny modell

g) Detaljert transisjons- og talentutviklingsplan
h) Ordliste og definisjoner

1) Kontakt
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Flere representanter fra UiT har bidratt | prosjektets arbeidsgruppe

IT direktgr Sponsor Gartner Sponsor
Stig drsje Erik Lehne

UiT Prosjektleder Gartner Oppdragsansvarlig Kvalitetssikring
Jan Ketil Petersen Geir Inge Aksnes Erik Lehne
UiT Arbeidsgruppe

= Stig Drsje

= Kai Mathisen

= Nina Smaadal Fagressurser

* Nils Johan Lysnes Anett Haugom

* Roy Dragseth Kim Saxvik

=  @rjan Dypvik Pettersen

= Jon Fagertun
. Gartner Research
= Stig Wennevold

= Anita Dahlberg

UIiT deltagere i simuleringer:

Digitalt leeringsmilja: Nils J. Nora, Richard B., Geir Jarle, Anders, Stig @. Stig W. Jan K. @rjan, Knut, Ingvild og
Tom

Forskning og formidling: Kai, Roy, Erik Axel, Steinar, Terje, Marte, Ingvild, Einar F., @rjan, Ken og Lars
Virksomhetsstgtte: Einar F., Tom, Anita, Lill, Mona, Stig @, Stig W., Terje, Nina, Jan K, @rjan, Lars, Ken og Knut.

= Aase Tveito

» Marte Karidatter Skadsem
= Odd-Arne Paulsen

» Heidi Adolfsen

= Johanne Raade

= Elisabeth Utheim
q y, 36




Innhold

Vedlegg

a) Om prosjektet og tilneerming

b) Detaljert malbilde og kompetansebehov

c) Modell for tjenesteleveranse
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Malbildet som er drivende for ny modell er viderefgring av ITAs visjon

Visjon

x Digital drivkraft for kunnskap

Vi gj@r studenter og ansatte gode til 3 utnytte digitale verktgy i utdanning,

forskning og formidling.

Vi skal:

= vaere en synlig og aktiv digitaliseringspartner for kjernevirksomheten

= utvikle og forvalte tjenester som understgtter digitale forsknings- og laeringsmiljger
= bidra til moderne forskning og utdanning i samarbeid med administrative tjenester
= samhandle mer med sektoren nasjonalt og internasjonalt

= sikre digital samhandling pa en effektiv mate

= ha god informasjonssikkerhet for a ivareta UiTs tillit, data og integritet

= tilby hensiktsmessig integrasjon og skreddersgm til kjernevirksomheten

= jvareta UiTs dokumentasjonsbehov
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Falgende tjenesteomrader synliggjar verdibidraget til ITA

* Fplgende tjenestemodell er skapt
for a fremheve ITA sin rolle ut mot
studenter og ansatte.

* Delings- og samhandlingskulturen
som ITA gnsker a skape star helt
sentralt.

e Tjenesteomradene skal gi et
utgangspunkt for fornyelse og/eller
effektivisering av dagens lgsninger
og sikre maloppnaelse av Veikart
3.0.

DATA 0G INNSIKT (TVERRGAENDE TJENESTER)

DIGITALT FORSKNING OG VIRKSOMHETS-
LZARINGSMIL]@ FORMIDLING STOTTE
VIRKSOMHETS- STYRING OG TJENESTE-
DIALOG LEDELSE INTEGRASJON

—
—_—

—_—
—_—

DATA- INFORMASJONS-
UTVIKLING DRIFT o
HANDTERING SIKKERHET

Q Verdibidrag

Strategisk
differensierende
tjenesteomrader

Tjenesteomrader for
IT styring og
forvaltning

Omrader for
tjenesteleveranse
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Q Verdibidrag

Nasituasjonsanalyse av strategisk differensierende P Malbildet
. o Nasituasjon
tjenesteomrader

VIRKSOMHETSNARE TJENESTEOMRADER TVERRGAENDE TJENESTER

VIRKSOMHETSSTOTTE

DIGITALT LARINGSMIL]@ FORSKNING 0G FORMIDLING

DATA 0OG INNSIKT

Samhandlingstjenester
(0365, intranett, osv.)

Virtuell og utvidet virkelighet i lzering Bistand til planlegging og IT-stgtte

Forbedring med +1 modenhet
Forbedring med +2 modenhet
- Forbedring med +3 modenhet

Forbedring med +4 modenhet

Campus og bygg-
administrasjonstjenester

Mal for denne

Fragmentert Virksomhetsdatatjenester

' 2 Al/ML
eks. 0 orskningsprosjekter 0
ks. AR/VR Forrslkeeing ok Innholdsforvaltning (ECM?) /
Digitale lzeringsressurser n Forvaltning av publikasjoner B Digitale bibliotekstjenester —n Datainnsamling m
Laeringsplattformer . Forskningsadministrasjon Kunnskapsforvaltning og -delin
(LMS) Lab-forvaltning n | B n
Studie og student-
dministrasi m Visualisering og modellerin
Digital eksamen m Digitale forskningsressurser B aciministrasjon 598 m
Innkjgp og
AV-tienester el el e rammeavtaler n Informasjonsforvaltning n
J m -innovasjon n Lgnn, personal (LPS!)- og
gkonomitjenester ﬂ
. Forskningsdata
Lzeringsanalyse .
m -tjenester g Programvaredistribusjon ﬂ Leveres med dagens kvalitet

0 .
Har ikke Tungregning
I Tilfeldig

strategiperioden Sgke ekstern finansierin : :
Formalisert 8P g J m (Business Intelligence)
Systematise rt Niv4 3 Innholdsforvaltning
I Forvalte digitale informasjonsverdier m Dokumentforvaltning og - Dokumentasjonsforvaltning m Niva 3 i modellen 40
Optimalisert (Digital asset mgmt) samhandling og arkiv



Verdibidrag

Fokusomrader basert pa gapanalyse av strategisk differensierende Q
tienesteomrader

Alle hgy prioriterte tjenesteomrader har en tett kobling mot data. Tilrettelegging av
data pa nye mater blir sveaert sentralt for verdibidraget til ITA gjennom bl.a. smart

campus, LMS, lzeringsanalyse, forskningsdata, virksomhetsdata og eksplorativ = Evnen til & gjennomfgre prediktive leeringsanalyser vurderes som szerskilt viktig for universitetet og skal
analyse. prioriteres ogsa av ITA

VIRKSOMHETSN/RE TJENESTER

DIGITALT LERINGSMILI®

= Styrking av tjenester som tilrettelegger for Smart Campus er hgyest prioritert omrade

= Det er et stort forbedringspotensialet av tjenester som sikrer tilgang og bruk av digitale laeringsressurser
VIRKSOMHETSNARE TJENESTEOM RADER TVERRGAENDE TJENESTER

_ - _ m = LMS, digital eksamen og AV-tjenester er relativt sterke tjenesteomrader i dag, men ITA skal fortsette sitt
DIGITALT LAERINGEMIL} FORSKNING OG FORMIDLING VIRKSOMHETESTETTE . . . N ° . °
kontinuerlig forbedringsarbeid pa disse omradene

Samhandlingstjenaster
(0365, intranett, osv.) ﬂ -

LMS utpekes som et omrade der ITA gnsker a blir ledende i Norge
Virtuell og utvidet vickelighet i Lering Bistand til planlegging og IT-stotte

(eks. ARJVR) E. Foisidngrprosskser Innholdsforvaltning (ECMT) :ﬂ AlML £ FORSKNING 0 FORMIDLING
Digitale Leringsressurser? _n Forvaltning av publikasjoner a DG bR st j Datainnsamling Eﬂ ) o o . N . . . o
T - s D Fonlaingrdniiscidon gy Rommapsecniningos iy = Forskning og formidling er et viktig fokusomrade og ma prioriteres hgyt for a8 oppna @nsket tjenesteniva
(L) . o 2 Mg q . .
g . | Vinalerng og modelenngry " Forskningsdata er et omrdde der ITA gnsker a bli ledende i Norge og det er et stort behov for bedre integrasjon
Digital eksamen m Digitale forskningsressurser n . . . . .
taikiog og 7 TR av forskningsdata-tjenestene fgr de kan optimaliseres ved UiT
eur:ln.-r‘ Knna][mallnllls oK = piihidei E . ‘. . . . . . o . . o
i 5 4] innovasjon a il s = Stgtte til ekstern finansiering er en prioritet for UiT og ITA ser dermed et behov for 3 prioritere omrade og heve
Forskningsdata AUE: o Y o o o o
e s &8 o g3 tjenestenivaet til noe som bedre stgtter UiTs ambisjon
Tungregning ) b o = A kunne tilby IT-stgtte i forskningsprosjekter er et viktig fokus omrade som vil kreve bade kompetanse og

Seksskstrn tansering g Viksomiatiaitimrenc & kapasitetsgkning av ITA
VIRKSOMHETSST@TTE

Prioritert liste over tjenesteomrader for endring i ny modell: " Virksomhetsdatatjenester ma Igftes hgyt for a kunne ha verdi for UiT

DIGITALT FORSKNING 0G = @kt samhandling mellom UB og ITA fremheves for & kunne Igfte de digital bibliotekstjenestene

VIRKSOMHETSSTOTTE DATA 0G INNSIKT
LARINGSMIL)@ FORMIDLING .

@vrig virksomhetsstgtte-tjenester bgr styrkes gjennom kontinuerlig forbedringsaktiviteter for & heves med ett

virkelighet i leering (eks.
AV/VR)

forskningsressurser

. Forvaltning av

publikasjoner

. Kanalforvaltning og -

innovasjon

. Tungregning

5. Innholdsforvaltning

6. Forskningsadministrasjon

7. Campus og bygg-
administrasjonstjenester

8. Samhandlingstjenester

9. LPS og gkonomitjenester

10.Programvaredistribusjon

. Informasjonsforvaltning

integrasjon av Al/ML er pekt ut som viktig oppgaver framover
= Datainnsamling gnskes systematisert ved utgang av strategiperioden

= Informasjonsforvaltning, kunnskapsforvaltning og —deling skal formaliseres og struktureres for a stgtte mang
av de verdigkende aktiviteter i de virksomhetsnaere tjenesteomradene

1. Smart Campus 1. Forskningsdata-tjenester 1. Virksomhetsdata- 1. Eksplorativ dataanalyse niva eller holdes ved samme tjenestenivd som i dag

2. LMS 2. Bistand til planlegging og tjenester (BI) 2. Visualisering og A

3. Leeringsanalyse IT-stotte i 2. Innkj@p og rammeavtaler modellering TVERRGAENDE TJENESTER

4. Digitale lzeringsressurser forskningsprosjekter 3. Digitale . Datainnsamling

5. Digital Eksamen 3. Lab-forvaltning bibliotekstjenester . Al/ML DATA OG INNSIKT

6. AV-tjenester 4. Sgke ekstern finansiering 4. Studie- og student- - Kunnskapsforvaltning og = Tilrettelegging for data science aktiviteter som eksplorativ datanalyse, visualisering og modellering, og
7. Virtuell og utvidet 5. Digitale administrasjon —deling
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Nasituasjonsanalyse av ITA sine tjenesteomrader Q Verdibidrag

P Malbildet
Nasituasjon

IT STYRING OG FORVALTNING T]ENESTELEVERANSE
VIRKSOMHETS- STYRING OG TJENESTE- . INFORMAS]JONS-
UTVIKLING DATAHANDTERING
DIALOG LEDELSE INTEGRASJON SIKKERHET
Behovsstyring og Strategiskplanlegging Skyarkitektur,/ -megler Forvalte Identitets- og
kravinnhentim og radgivning informasjonsmoden tilgangsstyring H
Prosjekt- o R | oo ritektu IT brukerstgtte Undtoripiie BCP/DR?
~ s G IR
1

q : _
Risikostyring A3 SN ULl UX/UI Design Nettverk Databasehandterm Operativ sikkerhet

A "Aa 32 B
Applikasjonsutvikling Provisjonering og
GHepehi= l (Agile/ Vannfam orkestrering av milin Forvalte masterda

Avviks- og hendelses-

Endringsledelse QA og test ITSM Dataprovisjonerin et
3
Har ikke Integrasjonsarkitektur Hndtering av Policy og etterlevelse
datasenter
Tilfeldig 3 3 | El
Fragmentert Anskaffelser ﬂ CI/CD automatisering Sikkerhetsarkitelm
n Formalisert 0 '
< M4l for denne strategiperioden Leveres med dagens kvalitet
Systematisert Applikasjonsforvaltnin Applikasjonsdrift Forbedring med +1 modenhet
ﬂ Forbedring med +2 modenhet
- Forbedring med +3 modenhet

Optimalisert
Forbedring med +4 modenhet

) p . o Sluttbrukerutsty 42
1 E2E - Ende-til-ende - pa tvers av hele verdikjeden til tjenestene m
2 BCP — Business Continuity Planning / DR - Disaster Recovery



Fokusomrader basert pa gapanalyse av IT tjenesteomradene Q Verdibidrag
IT styring og forvaltning

IT STYRING OG FORVALTNING
VIRKSOMHETSDIALOG
tjenesteintegrasjon med skymegling/-arkitektur, kommunikasjon,

n Virksomhetsdialog, virksomhetsarkitektur, kompetanseutvikling og
koordinering og malstyring er seerlige fokusomrader for ny modell.

=  Radgivning og fasilitering av digitaliserings- og IT-prosesser er et viktig satsningsomrade for
ITA fremover

IT STYRING 0G FORVALTNING . TIENESTELEVERANSE . . = Videre skal EndringSIQdelse og GeVinStreaIisering S&rlig Styrkes
fmm iy | UTHRING PR " = Styrkning av prosjekt- og programledelse prioriteres hgyt for & raskt tilby en god tjeneste til

e virksomheten og er etterspurt

Prosjckt og E
Iarnlmuhmm i

STYRING OG LEDELSE

e %m, = Styrking av ITAs strategi og styring prioriteres rundt betydelig bedring av
ﬂ P Virksomhetsarkitektur og underliggende teknisk arkitekturarbeid

a - =  Kompetanse og karriereutvikling er sentralt for a realisere ambisjonene i gvrige

tjenesteomrader

Palicy of ot

-
3]
L kk—:l;rl\:lrknlrkm

= Risikostyring lgftes og anses som en sentral styringsmekanisme for UiT

TIENESTEINTEGRASJON

= Skymegler og -arkitektur star for det stgrste Igftet i IT tjenestemodellen og er et szerlig

. . . o . fokusomrade i perioden
Prioritert liste over tjenesteomrader for endring i ny modell: P

= |TA skal generelt bygge opp en tjenesteintegrator-funksjon, hvor koordinering mellom ulike
akt¢rer’ kommunikasjon Og méIStyring Stér Sentralt
n

Anskaffelser og integrasjonsarkitektur er gode og etablerte tjenesteomrader som ikke

1. Radgivning og fasilitering 1. Virksomhetsarkitektur 1. Skyarkitektur/ -megler ) :
2. Prosjekt- og programledelse (forretning, data, applikasjon og 2. Kommunikasjon, koordinering krever like hgyt endringsfokus
3. Endringsledelse teknologi) og malstyring
4. Gevinstrealisering 2. Kompetanse- og 3. Leverandgrstrategi og -styring
5. Behovsstyring og karriereutvikling 4. E2E kvalitetssikring (av
kravinnhenting 3. Risikostyring tjenester)
4. @konomistyring 5. Anskaffelser
5. Strategiskplanlegging og 6. Integrasjonsarkitektur
radgivning
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Fokusomrader basert pa gapanalyse av IT tjenesteomradene

Tjenesteleveranse

Skymegling/-arkitektur er ogsa sentralt i utvikling og drift, samt er
prosesstyring, datahandtering og informasjonssikkerhet szerlige

fokusomrader for ny modell.

IT STYRING OG FORVALTNING

UTVIKLING

Skyarkitektur/ -megler

TIENESTELEVERANSE

INFORMASONS-
DriFT DATAHANDTERING 0 1
SIKKERHET

Forvalte Identitets- of

Understotte

datakvalitet ﬁ

Prioritert liste over tjenesteomrader for endring i ny modell:

INFORMASJONS-
UTVIKLING DRIFT DATAHANDTERING
SIKKERHET

Gevinstrealisering UX/UI Design Nettverk Uul.ll.l-u{'hlml:rﬂ]
RAdghming og e I i RoR
fasilitering ﬂ Shonomistyring [Agibe/ \:nnmm £ ...m In
Kammunikasion, Avviks. og bendelses-
Endringaedelsn | e v Qhogtest ITsM [\llnpmviswnrrmi Fap
] ) Hinedrerirgav A
Integrasjonfarkiteltur e Palicy ag ettorievelse
loer g C1/C0 automatisering Sikkerhetsarkitekl
44 OF
|l|i sl rif
s‘ll“bl‘llhﬂ'\llﬂm

1. Skyarkitektur/ -megler 1. Skyarkitektur/ -megler 1. Forvalte masterdata

2. UX/UI Design 2.1TSM 2. Forvalte

3. QA og test 3. Nettverk informasjonsmodell

4. Applikasjons- 4. Provisjonering og 3. Databasehandtering
forvaltning orkestrering av miljger 4. Dataprovisjonering

5. Cl/CD automatisering
6. Lgsningsarkitektur

7. Applikasjonsutvikling

8. Integrasjonsarkitektur

5. Handtering av
datasenter

6. IT brukerstgtte

7. Applikasjonsdrift

5. Understgtte
datakvalitet

o Ul WN

1. Sikkerhetsradgivning
(kompetanse & kultur)

.BCP/DR

. Operasjonell sikkerhet
. Sikkerhetsarkitektur

. Policy og etterlevelse

. Identitets- og

tilgangsstyring

. Awviks- og hendelses-

handtering

Verdibidrag

0

TIENESTELEVERANSE:

UTVIKLING
= |TA skal videreutvikle utviklings-/integrasjonskompetanse for skytjenester

= Sarlig UX/UI design (inkl. «Design thinking») og QA/test er viktige omrader a videreutvikle i
ITA

=  Lgsningsarkitektur, applikasjonsforvaltning og applikasjonsutvikling ma opprettholde dagens
niva

=  CI/CD automatisering styrkes hvis relevant, men vurdert et snevert behovsomrade ved UiT
og derfor kun prioritet ved behov

DRIFT

= |TA skal bygge driftskompetanse innen skybasert leveransemodeller

= |TSM (ITIL-prosesstyring) er under utvikling og et viktig kvalitetslgft

=  Nettverk er et relativt sterkt tjenesteomrade i dag, og skal styrkes videre

= |T brukerstgtte og applikasjonsdrift er sterke tjenester som skal opprettholdes
=  Bedre informasjon og veiledning om sluttbrukerutstyr

DATAHANDTERING

= Generell styrking av tjenesteomradene er ngdvendig, szerlig innen masterdata (vil anvende
masterdata-arbeid fra sektor)

= Tjenesteomradet understgtte datakvalitet holdes pa dagens niva, men videreutvikles med
teknologiutviklingen

INFORMASJONSSIKKERHET

= Informasjonssikkerhet er et viktig fokusomrade, med szerlig fokus pa sikkerhetsradgivning,
sikkerhetsarkitektur, BCP/BR og effektivisering av prosesser for avviks- og
hendelseshandtering.
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Overordnet kompetansekartlegging




Bemanning og

Kompetanse og bemanning MR ompetanse

Bemanningsplanlegging og kompetanseheving

S
o] " . . . . .
' Definere Gapanalyse Tilpasse rolle- og Identifisere tiltak for Implementering av tiltak
) Q e anng
'S kompetansekart ansvarsfordeling kompetanseutvikling og omstilling
=)
x .. .
: Utarbeide og tilrettelegge for Kartlegge dagens Ivareta kravene for mer T- Identifisere tiltak og Tilpasse og implementere
© bruk av kompetansekart som kompetanse og evaluere niva formet kompetanse muligheter for utvikling av tiltak for kompetanseheving
g understgtter Veikart 3.0 og og mengde sammenlignet (kombinasjonen av allsidighet ~ kompetanse Inkl. etablering og —utvikling. Inkl.
) digitaliserings-behovene til med fremtidig behov. og spisset teknisk av kompetanse-/ faggrupper, kontinuerlig opplaering,
E UiTs kjernevirksomhet. kompetanse) i mentorprogram, kursing, mv. kompetanserullering,
ﬁ rollebeskrivelser og coaching, mv.
Q ansvarsfordeling.
P g
Kontinuerlig styring og personlig tilbakemelding til ansatte
(bruk av endringsindikatorer)
S
L
o0 g @nsket niva og mengde av Dagens kompetanseniva og Interesseomrader, definerte Prioritert kompetanseutvikling Gjennomfgrt av ITA med bruk av
O > kompetanse, trendanalyse, mengde. Definerte tienesteomrader og helhetlige basert pa kritiske tjenesteomrader UiT omstillingshandbok
cC @© Veikart 3.0, digitaliseringsstrategi, tjenesteomrader (differensierende kompetanseprofiler og gnsket ansvarsfordeling
§ g mv. og IT-nzere)
(6] Alt for liten grad Ikke nok for a dekke behovet Nok kompetanse
BRUK AV F@LGENDE - Ingen med tilstrekkelig Noe F& med tilstrekkelig Mye Tilstrekkelig niva og
KOMPETANSENIVA kompetanseniva (kan kompetanse | mpetanse, men flere med LCOWEEREEN  mengde (nok middels til 46

jobbe selvstendig) nybegynner/lav-kompetanse hgy kompetanse)



Kompetansekart for ITA

«MYKE»
KOMPETANSER

Kommunikasjon

Pavirkning

Navigere kompleksitet og
bygge relasjoner

Gevinstorientert og tenke
strategisk

Samhandlingsevner og a veere
lagspiller

Beslutningsevne

Prioriteringsevne

ProblemIgsning

Leerings- og endringsevne

Kreativitet og nytenkning

Virksomhetsbevissthet
(Organizational awareness)

VIRKSOMHETS-
DIALOG

UiT virksomhetsforstaelse

Kravinnhenting

Designtenking

Prosjekt- og programledelse

Endringsledelse

Behovsstyring

Kartlegge og fornye
brukerreiser

VR/AR

Prosessmodellering

Forretningsarkitektur

Virksomhetsarkitektur

Bruk av maleparametere og
rapportering

TJENESTE-

INTEGRASJON

Leverandgrstyring

Forhandling

Anskaffelser

Tjenestedesign

Tjenesteintegrasjon

Ytelsesstyring

Integrasjonsarkitektur

@konomistyring

UTVIKLING

Applikasjonsintegrasjon/ API

Kvalitetssikring

Testing

UX/ul

Konfigurasjon

App. Performance Monitoring

Front-end utvikling

Back-end utvikling

Lage prototyper/ simuleringer

Programmering:
Sprék XYZ

DRIFT

Linux-/ windows drift

Skydrift

Prosesshandtering og —styring
(ITIL)

Cl/CD automation

Docker, containers, og serverless
computing

Drift og forvaltning av
nettverk

IT brukerstgtte

Forvaltning av
sluttbukerutstyr

Skyarkitektur

Systemforstaelse

Forvaltning av AV-tjenester

Datasenterforvaltning

DATAHANDTERING

Datamodellering
Maskinlaering/ Al
Bygge og ta i bruk algoritmer
Business Intelligence
Dataintegrasjon
Dataforvaltning og -kvalitet
Informasjonsarkitektur
Kvalitativ dataanalyse

Kvantitativ datanalyse

Datahandtering og -filtrering
(strukturert data)

Datahandtering og -filtrering
(ustrukturert data)

Datavisualisering
Forskningsdataforvaltning
Masterdataforvaltning
Informasjonsforvaltning
Teknisk datafangst

Metodisk datafangst

Bemanning og
kompetanse

INFORMASJONS-
SIKKERHET

Risikovurdering og -analyse

Forsta lovverk og etterlevelse

System- og applikasjons-
sikkerhet

Hendelses- og
avvikshandtering

Trusselhandtering og
etterretning

Sikkerhetsarkitektur

Utforming av regler og
retningslinjer

47



TILGJENGELIGHET | ITA

Oppsummering av overordnet kompetansebehov og -gap M kompetanse

Ingen/ lite
kompetanse

Noe
kompetanse

Mye
kompetanse

seee Bemanning og

Datahandtering IT styring og forvaltning Tjenesteleveranse
2) o9 | | o
o Ingen/lite Ingen/ lite
o Q kompetanse @ @ @ @ kompetanse @ @ @
s o 00690 = o o
‘!’ ‘!’ ‘t, ‘!) E €:> ‘E’ e:, ‘a' .E ‘i:’ ‘:’ €E> GE, fz’
I I
@ o e ::3 Noe o % Noe @ 9 9 @ @
@ @ o :Z!: kompetanse o % kompetanse @ @
3 c 29 il 22
- = @
= ® = (15)
@ Mye Mye @ @ @ o
kompetanse kompetanse @
Lav Medium Hoy Lav Medium Hopy Lav Medium Hoy
STRATEGISK VIKTIGHET FOR A VARE EN DIGITAL STRATEGISK VIKTIGHET FOR A VARE EN DIGITAL STRATEGISK VIKTIGHET FOR A VERE EN DIGITAL
DRIVKRAFT FOR KUNNSKAP DRIVKRAFT FOR KUNNSKAP DRIVKRAFT FOR KUNNSKAP

Kompetanse eksisterer men vurderes for
omstilling til strategisk viktig omrader

Kompetanse eksisterer men ikke nok, gode
kandidater til utvikling mtp. fremtidig organisasjon

Kompetanse eksisterer ikke eller i alt for liten grad.
Ma utvikles/rekrutteres mtp. fremtidig organisasjon

Mye kompetanse eksisterer med verdi for fremtidig
organisasjon
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Innhold

Vedlegg
a) Om prosjektet og tilneerming

b) Detaljert malbilde og kompetansebehov

c) Modell for tjenesteleveranse

d) Beskrivelse av fremtidig organisasjonsmodell
e) Beskrivelse av ny styringsmodell

f) Roller og ansvarsomrader i ny modell

g) Detaljert transisjons- og talentutviklingsplan
h) Ordliste og definisjoner

1) Kontakt
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soo0 Bemanning og

Prosess for a definere strategi for kompetansegap og modell for M kompetanse
tjenesteleveranse/sourcing

Definisjon av sourcing (fra ):
«Sourcing er en strategisk beslutning om hvorvidt en oppgave skal lgses med interne ressurser, eller om hele eller deler av
oppgaven skal kjgpes fra en annen virksomhet.»

Gjennomga evaluering av 13 prioriterte
tjenesteomrader for kompetanseheving

Overordnet gjennomgang av sourcingvalg for
tjenesteomrader (eksl. utvalgte omrader ved pkt. 3)

Gjennomgang av sourcingscenarioer for
utvalgte omrader (se workshopmateriale)

g (2av 2) m - o . 4ol P : N g DoTomineos Sourcingscenarioer utvalgt for videre analyse — ber noen legges til?
Oppsummering av for tjer eranse cing for omradene mEetaes SCENARIQER FOR [TAs SOURCINGSTRATEGH
Prioriterte tj t ader for kompet heving (1av 2) !
[ .
Internt
(ITA og @vrige deler av UIT)
Vurdering av scenarier for operativ infermasjonssikkerhet m

Videre detaljert i underliggende foiler Detaljert analyse av scenarioer mot ITA prinsipper er
. giennomfgrt, se detaljert materiale.

Sourcing analyse av priariterts IT nare tjenosteomrider
- Styring og ledelse

[ o]
Vurdering av scenarior for IT brukerstotte mot ITAs
0 5, .3 rees



https://www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/effektivisering/ideer-til-effektivisering/sourcingstrategi

Bemanning og

Oppsummering av modell for tjenesteleveranse/sourcing for omradene

kompetanse

IN HYB ouT

Hybrid Out Ikke prioritert i

(Markedet og sektor) perioden

Internt
(ITA og @vrige deler av UIT)

Felles leveranse eller BOT!
(Markedet og sektor)

Virksomhetsdialog og Drift Virksomhetsdialog og Data og innsikt * Masterdataforvaltning * Kvalitativ dataanalyse

ledelse * |TSM ledelse * Forvalte (UNIT som drivende — * Forhandling

e Strategiskplanleggingog- < IT brukerstgtte * Radgivning og fasilitering informasjonsmodell intern kompetanse og e CI/CD automation
radgivning * AV-infrastruktur * Prosjekt- og * Informasjonsforvaltning oppfelging) Metodisk datafangst
Behovsstyring og e Edgde computing - programledelse * Understptte datakvalitet VR/AR (Handteres av
kravinnhenting Mikrodatasenter Operativ virksomheten)

Endringsledelse Tjenesteintegrasjon Drift informasjonssikkerhet for Al/ML
@konomistyring Datahandtering (ITA/UIT) » Skyarkitektur/ -megler e Skydrift deteksjon og analyse
Kompetanse og * Eksplorativ dataanalyse e Kommunikasjon, * Nettverk (SOC!-tjenester)

karriereutvikling

e Visualisering og

koordinering og

* Sluttbrukerutstyr/

Virksomhetsarkitektur modellering malstyring Klientdrift
Gevinstrealisering e Datainnsamling * Leverandgrstrategiog - » Datasenter-/App-/Win-
Anskaffelser * Dataprovisjonering styring /Linuxdrift

e Databasehandtering

e E2E kvalitetssikring (av
tjenester)

e Nettverksdrift (lokal)

Utvikling Informasjonssikkerhet Informasjonssikkerhet
* Lgsningsarkitektur o Sikkerhetsradgivning(ITA/  Utvikling * Awviks- og
e Kvalitetssikring (QA) UIT) (kompetanse og e UX/UI Design hendelseshandtering
e Integrasjonsarkitektur kultur) * Applikasjonsutvikling * |dentitets- og

» Sikkerhetsarkitektur * Front-end og back-end tilgangsstyring

* Risikostyring (ITA/UIT) utvikling * Operativ sikkerhet

* Policy og etterlevelse (forskningsprosjekter e BCP/DR

internt)

* Applikasjonsforvaltning
e Test

1BOT - Build, Operate, Transfaf|
2S0C — Security operations center



Valgte sourcingscenarioer
SCENARIOER FOR ITAs SOURCINGSTRATEGI

Scenario 1

Null alternativet

I

Bemanning og
kompetanse

Scenario 4
Betydelig
sourcingendring

IT brukerstgtte
Intern leveranse

]

Sluttbrukerutstyr/

Intern leveranse — @kt bruk av automatisering
for a frigjgre ressurser

Samarbeid med UB (Service torg) og skranke
for leveranse av helhetlig brukerstgtte. Frigjgr
ressurser til andre oppgaver

U

IT brukerstgtte tjenesteutsettes

Klientdrift
Intern leveranse

]

Intern leveranse — gkt bruk av automatisering
og selvbetjeningslgsninger

Pavente pa sektorlgsninger
(Unit og Uninett)

8

Sluttbrukerutstyr (HW-handtering)
tjenesteutsettes (30 % onsite)

o

AV-infrastruktur
Intern leveranse

K

Datasenter-/App-

Intern leveranse — modernisering, f.eks. gkt
bruk av SDx for handtering av AV-tjenester

-

Pavente pa sektorlgsninger
(Unit og Uninett)

AV-infrastruktur
tjenesteutsettes

L

/Win-/Linuxdrift

Intern leveranse

—noe skytjenester

-

Gradvis transformering fra lokalt datasenter til
skyen - Mikrodatasenter (Edge computing)
internt

Transformer og lift and shift gjenstaende.
Migreringsplan for datasentertjenester med
avslutningsdato. Egde Computing internt.

Skytjenester for det som er mulig.
Tjenesteutsettelse resterende til lokal
tjenesteleverandgr.

.

Nettverksdrift
Intern leveranse

Intern leveranse med modernisering
(f.eks. SDA/SDN, 5G m.m.)

U

Bruk av sektorlgsninger nar
tilgjengelig — f.eks. Campusnet as a Service

Tjenesteutsette til
lokal aktgr (modernisere mot
SDA/SDN, 5G m.m.)

Operativ sikkerhet D

Intern leveranse

Videreutvikling
via intern leveranse

Intern leveranse + MSS tjeneste innen
deteksjon og analyse

.

Intern leveranse
+ stgrre-MSS portefglje av tjenester



Bemanning og

Prioriterte tjienesteomrader for kompetanseheving (1 av 2) MR Kompetanse

Prioriterte . . . Krav til Kompetanse- o . . .
. o Betydningen for kjernevirksomheten . p. g Tiltak Modell for tjenesteleveranse/Sourcing
tjenesteomrade endring kapasitets-gap
Omistilling av ITAs kompetanse. Stgrre behov
o 4 s . . e e s . for allsidighet. @kt behov for «myke Lgpende utvikling av ITA
R T I | IT ..
faas,?ﬁ;::il:g o8 :)JI Iase(rei\:lnir:iléqjilrglta isere bade IT prosesser Kritisk kompetanser». Flere med sterke N — R — ouT resurser med ekstern
g & &smil virksomhetsdialog blir helt kritisk. Etablering stptte
av digital partner og digitaliseringsrad.
Kontinuerlig aktivitet for a sikre Etablere en endringsagent stilling med naer Omstilling av
Endringsledelse gevinstrealisering gjennom kultur-, verdi-, Stor knytning til digitaliseringsradet. Krever w HY8 —— out . 8
L1 . . . . internressurser.
menneske-, og adferdsutvikling coaching og oppleering av endringsmetodikk.
@kt fokus pa hvordan ITA og UiT skal innfri
Virksomhets- studenter og ansattes forventninger til " Etablering av arkitekturstyring og rekrutering Bygges internt via
. . . . Kritisk e . He —— our s
arkitektur utdanning, forskning, formidling og av viktig arkitektur kompetanse omstilling eller ansettelse.
administrasjon
@kt evne til a raskere allokere og styrings av Definere og formalisere en prosess for
@konomistyring budsjett for a sikre at de viktigste gkonomistyring. Videreutvikle og styrke & e Internt
prioriteringene blir ivaretatt intern kompetanse.
Aggregert/ relevant kompetanse men ikke
. Sikrer at UiT har kunnskap og erfaring som formell sky-kompetanse i dag. Omstilling av Noe kompetanse og stptte
Skyarkitektur/ - . e e - . . .
megler stgtter identifisering, formidling og Kritisk noe tradisjonell drifts kompetanse til sky wn —Ll— ot | gnskaffes eksternt, og noe
integrasjon av skytjenester til sluttbrukerne kompetanse. Bade intern coaching og utvikles internt
ekstern kursing kan vurderes
Kommunikasjon, Holde brukerne oppdatert mtp statusen til Definere prosesser og tiltak som forbedrer Midlertidig kompetanse
koordinering og IT-tjenester og sikrer at tjenesteleverandgr Kritisk hvordan tjenester blir levert. Etablere MSI- N TR | skaffes eksternt, bygges
malstyring leverer som avtalt funksjon og tjenester. deretter internt

n Insourced Marked/Sekto Hybrid



Prioriterte tjenesteomrader for kompetanseheving (2 av 2)

Prioriterte
tjenesteomrade

Applikasjons-
forvaltning

ITSM

Sikkerhets-
radgivning
(kompetanse og
kultur)

Sikkerhets-
arkitektur

Operativ sikkerhet

Forvalte
informasjons-
modell

Eksplorativ
dataanalyse

Betydningen for kjernevirksomheten

Raskere konfig og modifisering av
eksisterende IT-Igsninger for a sikre at de
optimaliseres for brukerne

Gir grunnlag for et godt samspill mellom
brukere, prosesser og verktgy slik at det
leveres bedre IT-tjenester til studenter og
ansatte

Sikre at alle studenter og ansatte har
tilstrekkelig kunnskap, adferd og holdning til
informasjonssikkerhet for a ivareta UiTs
informasjonsverdier

Sikre at brukerne kan bruke IT systemer og
applikasjoner med liten risiko for brudd pa
informasjonssikkerheten til UiT

Brudd pa informasjonssikkerheten oppdages
raskere med mindre konsekvens for
sluttbrukerne

Beskrivelse av informasjonen som
kjernevirksomheten trenger eller selv
produserer for a na de kritiske
suksessfaktorene

Bedre stgtte for bruk av avanserte analyse
verktgy

n Insourced Marked/Sekto Hybrid

Krav til
endring

Kritisk

Kompetanse- og

kapasitets-gap

Stor/ Middels

Middels

Middels

Middels

Tiltak

Systematisering av arbeidet. Definere App
performance monitorering, og gke bade
kompetanse og kapasitet til 8 giennomfgre
konfigurasjoner.

Kvalitetslgftet styrkes og fglges opp for a
sikre at de handterer det Ipftet pa effektiv
mate.

Etablering av sikkerhetsutvalg/-rad.
Kontinuerlig opplaering av bade studenter og
ansatte. @ke kapasitet pa omrade. Vurder
bruk av lzerling/nyutdannet

Har base kompetanse internt, se pa mulighet
for a utvikle full sikkerhetsarkitektur
kompetanse. Vurdere om intern kompetanse
bgr midlertidig suppleres eksternt

Definere klare retningslinjer og protokoller
for & sikre at systemer og applikasjoner
holder tilstrekkelig sikkerhetsniva. Vurder
ekstern stgtte til deteksjon og analyse (SOC).

Revurdere om ambisjonsnivaet for
tjenesteomrade (krav til endring) er hgyt nok
mtp. behov for data. Definer plan for
utvikling av kompetanse. Vurder om bruk av
studenter (f.eks. stipendiatstilling) er mulig.

Definere kortsiktig og langsiktig plan for bade
utvikling og rekrutering av ngdvendig
kompetanse

Bemanning og

kompetanse

Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

Anvend markedet til
markedslgsninger. Utvikle
intern kompetanse for
mod./konfig. Igsninger.

Kompetanse bgr styrkes
ved intern utvikling

Noe mer kapasitetsbehov

Internt eller Hybrid, ma
vurderes basert pa
tilgjengelig kompetanse

Grad av sourcing vurderes

Hvis mulig
sektorsamarbeid. Ma
bygge kompetanse
internt.

Internt

57/



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT neere tjenesteomrader -
Virksomhetsdialog

Kompetanse

Krav til -o0g
endring kapasitets-

Prioriterte

Betydningen for kjernevirksomheten Tiltak Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

tjenesteomrade
Omistilling av ITAs kompetanse. Stgrre behov for allsidighet.
@kt behov for «myke kompetanser». Flere med sterke Lgpende utvikling av ITA
virksomhetsdialog blir helt kritisk. Etablering av digital resurser med ekstern stgtte

gap
Radgivning og o, Ce g . . o "
e . UiT’s evne til 3 digitalisere bade IT prosesser og laeringsmiljger Kritisk Stor
fasilitering
partner og digitaliseringsrad.
. . - o . - . Etablere en endringsagent stilling med naer knytning til
. Kontinuerlig aktivitet for a sikre gevinstrealisering gjennom S o . .
Endringsledelse . . Stor Stor digitaliseringsradet. Krever coaching og oppleering av
kultur-, verdi-, menneske-, og adferdsutvikling . .
endringsmetodikk.

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

out Omistilling av internressurser.

Bygge intern kompetanse via
DigU/digitaliseringsrad. Bruk
kjente rammeverk som Difi og
MSSP for struktur.

@kt sannsynlighet for at gevinster realiseres raskere og i tettere
samhandling med kjernevirksomheten

Gevinstrealisering our

endelig resultat/gevinst

Flere roller vil fa ansvar for gevinstrealisering.
Ansvarliggjgring av flere for a tenke pa helhetsbilde og nf HYB

Behovsstyring og Tettere samarbeid med kjernevirksomheten med evne til a Middels Definere og formalisere en prosess for behovsstyring og ave our Bygges internt, ved & prioritere
kravinnhentin sgrge for at virksomhetens behov oversette til krav kravinnhenting. Videreutvikle og styrke intern kompetanse. virksomhetsnaere roller internt.
g
- . . . . Tilfgre kapasitet og kompetanse

. . R . . - Utvikl t d mulig k tetspk . . ) .

Prosjekt- og Strukturert tilnaerming til implementering og gevinstrealisering . V! |n% aY, Ih er-n resurse.r me m.u '8 apa-5| etso .nmg o T fra internt/eksternt og innleie
S Middels Fokus pa pavirkning, relasjonsbygging, kravinnhenting, . -

programledelse av digitaliseringsprogrammet designtenkning og gkonomistyring for a fylle kapasitet og bygge

kompetanse av interne.

n Insourced Marked/Sektol Hybri



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT naere tjenesteomrader - Styring og
ledelse

Kompetanse
Prioriterte Krav til - og

Betydningen for kjernevirksomheten Tiltak Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

endring kapasitets-
gap

tjenesteomrader

@kt fokus pa hvordan ITA og UiT skal innfri studenter og

Virksomhets- . ] ; ) o Etablering av arkitekturstyrin rekrutering av vikti B internt via omstillin
kitekt ansattes forventninger til utdanning, forskning, formidling og Kritisk ariit;:ktuf l?or: eths: styring og rekrutering a J LEN— UL eﬁgfz;set(teelse aoms g
arkitektur administrasjon P ’
. . kt evne til a raskere alloker rings av jett for a Definer formalisere en pr for gkonomistyring. . .
@konomistyring @kt evne til 3 raskere allokere og styrings av budsjett for & efinere og formalisere en prosess for gkonomistyring e oo Videreutvikle dagens evner.

sikre at de viktigste prioriteringene blir ivaretatt Videreutvikle og styrke intern kompetanse.

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

Etablere tiltak for kompetanse og kultur endring.
Middels Gjennomfgre opplaeringsaktiviteter for a sikre at ROS
gjiennomfgres systematisk og blir fulgt opp.
Heve kompetanseniva av «myke» kompetanser som
Lav Middels pavirkning og relasjonsbygging. Faggrupper og flere

Leveres internt av ITA og
kjernevirksomheten

Kontinuerlig radgivning og fasilitering mtp handtering og
beslutninger knyttet til risiko

HYB =—— OUT

Risikostyring

Strategiskplanlegging | @kt prioriterings- og koordineringsevne mtp Internt, noe ekstern bistand til

HYB =— OUT

sralien

P Ki irk h 3| . - '
og -radgivning jernevirksomhets malsetninger og ambisjoner samhandlingsmuligheter kan hjelpe. prosesstgtte
. . s kt fokus fra ITA ledelse pa kompetanse- o
Kompetanse og Sikre at ITA er i stand til 3 mgte studenter og ansattes gkt . 2 . . . . .p p. 8 Utfgres av ITA ledelse. Bruk av
. - e . Liten karriereutvikling. Identifisere muligheter for HYB ——— OUT
karriereutvikling forventing til digitalisering av UiTs prosesser og campus eksterne kurs.

karriereprogresjon, kompetanseutveksling, mv

n Insourced Marked/Sektol Hybri



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT neere tjenesteomrader

- Tjenesteintegrasjon

Prioriterte

tjenesteomrade

Skyarkitektur/ -
megler

Kommunikasjon,
koordinering og
malstyring

Leverandgrstrategi
og -styring

E2E kvalitetssikring
(av tjenester)

Integrasjons-
arkitektur

Anskaffelser

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

Betydningen for kjernevirksomheten

Sikrer at UiT har kunnskap og erfaring som stgtter
identifisering, formidling og integrasjon av skytjenester til

sluttbrukerne

Holde brukerne oppdatert mtp statusen til IT-tjenester og
sikrer at tjenesteleverandgr leverer som avtalt

Sikrer at leverandgrportefgljen stgtter virksomhetsmal og —

ambisjoner pa best mulig mate

Sikrer at tjenesteleveransene blir levert pa en effektiv mate og
at leveransene oppnar virksomhetsmal

Raskere integrasjon av nye systemer og applikasjoner for a
sikre raskere gevinstrealisering for kjernevirksomheten

@ker UiTs evne til & skaffe og levere interne og eksterne

tjenester

Krav til
endring

Kritisk

Kritisk

Lav

Lav

Ingen

Ingen

Kompetanse
- og
kapasitets-
gap

Tiltak

Aggregert/ relevant kompetanse men ikke formell sky
kompetanse i dag. Omstilling av noe tradisjonell drifts

ekstern kursing kan vurderes

Definere prosesser og tiltak som forbedrer hvordan

— Definere leverandgrstrategi og etabler MSI roller og
tjenester for & sikre tilstrekkelig styring av leverandgrer

Stor Definere prosesser og tiltak som forbedrer hvordan
tjenester blir levert. Etablere MSI-funksjon og tjenester.

Ivareta dagens kompetanse og sikre at kapasiteten blir
brukt best mulig

Middels/ Liten

Ivareta dagens kompetanse og sikre at kapasiteten blir

Liten/Ingen brukt best mulig

kompetanse til sky kompetanse. Bade intern coaching og

tjenester blir levert. Etablere MSI funksjon og tjenester.

Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

Noe kompetanse og stgtte
anskaffes eksternt, og noe
utvikles internt

Noe midlertidig kompetanse
skaffes eksternt, bygges
deretter internt

Noe midlertidig kompetanse
skaffes eksternt, bygges
deretter internt

Noe midlertidig kompetanse
skaffes eksternt, bygges
deretter internt

Internt

Internt

6

n Insourced Marked/Sektol Hybri



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT neere tjenesteomrader
- Utvikling

Kompetanse
Prioriterte Krav til - og

Betydningen for kjernevirksomheten Tiltak Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

tjenesteomrade endring kapasitets-

gap
Systematisering av arbeidet. Definere App performance

Applikasjons- Raskere konfi ifiseri ksist IT-lgsni A kedet til Igsni

pp .j asoer.e onfig og r’qodl .lsermg av eksisterende IT-lgsninger Stor/ Middels monitorering, og gke bade kompetanse og kapasitet til 3 w our nvend markedet til Igsninger

forvaltning for a sikre at de optimaliseres for brukerne . . . levert av markeder
giennomfgre konfigurasjoner.

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

Intern
Pke kapasitet

Definere prosesser og fa systematikk i hvordan systemer,

applikasjoner og tjenester kvalitetssikres. nﬁ

Kvalitetssikring (QA) | Flere produkter og tjenester med bedre kvalitet Middels

ci/co Raskere integrasjon og utvikling ved kontinuerlig leveranse av Ikke ambisjon om a implementere stor grad av Cl/CD Internt
automatisering kode til produksjonsmiljget automatisering i denne strategiperioden. e our Ikke et fokus omrade
. . - . . Hybrid
En god UX designer vil representere brukerens stemme og Identifisere personer med riktig kompetanse i dag og .
. . L . - . . . - . Noe kompetanse internt,
UX/UI Design ivaretar deres perspektiv i styring, utvikling og Lav Middels ivareta det som er i ITA ved a tilby muligheter for IN HYB out ) .
. . L ekstra kapasitet tilfgres ved
tjenesteleveranse videreutvikling av kompetansen.

behov fra ekstern partner
Hybrid

F liseri konti lig f i
ormalisering og kontinuerlig forbedring av dagens test Roller bar formaliseres internt

Sikre at ITA leverer robuste systemer og infrastruktur pa

R La Lit LA f test b i LB @ .
Test vegne av UiT v tten prosegser 0g oppgaver. Ansvar for QA og test bar Ekstra kapasitet skaffes
formaliseres.
eksternt ved behov
. . Sik t bruk for den beste Igsni fori tagel . .
L@sningsarkitektur ! rer.a rukerne for den beste [gsningen for lvaretagelse av Ingen Liten Ivareta dagens kompetanse og kapasitet. HYB out Internt
dem sinne behov
Hybrid
Applikasjons- Lgsninger som utvikles eller modifiseres tar hensyn til hvordan . . Ekstra kapasitet skaffes
- . . . I Ingen Liten Ivareta dagens kompetanse og kapasitet. IN HYB out .
utvikling brukerne vil oppleve Igsningen i fremtiden eksternt ved behov (prosjekt

basert)

n Insourced Marked/Sektol Hybri



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT neere tjenesteomrader
- Drift

Kompetanse
Prioriterte Krav til - og
tjenesteomrade

Betydningen for kjernevirksomheten Tiltak Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

endring kapasitets-
gap

Gir grunnlag for et godt samspill mellom brukere, prosesser og Kvalitetslgftet styrkes og fglges opp for a sikre at de

verktgy slik at det leveres bedre IT-tjenester til studenter og Middels handterer det store Igftet pa effektiv mate. Definere klare

ansatte prosesser og konkretisere arbeidsfordeling.

Kompetanse bgr styrkes ved
intern utvikling

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

Moderniseres internt.

o . . . Ivareta dagens kompetanse. Se mot nye Igsninger som .
Nettverk Raskt nettverk som handtere hastighets- og oppetidsbehov Liten/Ingen SVDA/SDN (g) 56 P ye losning IN out Anvendelse av sektortjenester
g >4 nar de kommer.
- . Vurder om det er kapasitet som kan brukes til noe annet. @kt tjenesteutsettelse av
Sluttbrukerutstyr Pkt produktivitet og forngyde sluttbrukere Liten/Ingen Vurder ulike sourcingscenarioer. N B our standardoppgaver.
Provisjonering o Provisj i kybasert
) . 8 08 Sikre at de med behov for provisjonering av spesiale miljger . Formalisere prosess og definere klar tjeneste for . rovisjonering av skybaser .
orkestrering av o Lav Middels . } . s IN HYB out infrastruktur. Edge-computing
for de riktig tilganger provisjonering or orkestrering av miljger .
m||J¢er internt.
Handtering av T”“t.t” ITAs evne t.ll d Iever.e et 5|kke.rt o8 trygt driftsmiljg, med . Vurder om det er kapasitet som kan brukes til noe annet. E.tablerlng av migreringsstrategi
d Igsninger som er tilgjengelige med tilstrekkelig Lav Liten/Ingen Vurder ulike sourcingscenarioer n e our til skytjenester med sluttdato.
atasenter informasjonssikkerhet. & ’ Edge computing holdes internt.
. Vurder om det er kapasitet som kan brukes til noe annet. Felles leveranse med
F de sluttbruk | Liten/I . ) . .
IT brukerstgtte orngyde sluttbrukere neen S Vurder ulike sourcingscenarioer. nﬁ UB/Service torget
HYB out
Teknisk applikasjonsdrift flyttes
. . i sa stor grad som mulig med
o . S . . . Vurd det er k tet kan brukes til t. - .
Applikasjonsdrift Applikasjoner er tilgjengelige for brukerne Ingen Liten/Ingen uraer om det er kapasitet som kan brukes til noe anne skytjenester. Overfgres til

Vurder ulike sourcingscenarioer.

out skydrift og/eller gkt fokus mot
applikasjonsforvaltning.

n Insourced Marked/Sektol Hybri



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT neere tjenesteomrader

- Informasjonssikkerhet

Kompetanse

Krav til - og
endring

Prioriterte

) o Betydningen for kjernevirksomheten
tjenesteomrade ¥ 8 .

gap
Sikkerhetsradgivning | sikre at alle studenter og ansatte har tilstrekkelig kunnskap,

(kompetanse og adferd og holdning til informasjonssikkerhet for a ivareta UiTs Kritisk Middels
kultur) informasjonsverdier

. . Sikre at brukerne kan bruke IT systemer og applikasjoner med
Sikkerhetsarkitektur liten risiko for brudd pa informasjonssikkerheten til UiT Stor

Brudd pa informasjonssikkerheten oppdages raskere med

Operativ sikkerhet mindre konsekvens for sluttbrukerne

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

Sikre at situasjoner som kan medfgre eller har medfgrt brudd i :

BCP/DR brukernes tilgang til IT-tjenestene handteres raskt og effektivt Stor ilkblss
Policy og etterlevelse | UiT etterlever i den grad det er mulig alle lover og fgringer - Liten
Avviks- og Handtering av avvik og hendelser gjennomfgres raskt og med .

2 . - . ; Lav Middels
hendelseshandtering | sa liten forstyrrelse for kjernevirksomheten
Identitets- o ilgni i i i

g Bevilgninger og rettigheter til brukere blir opprettet og Lav Liten

tilgangsstyring verifisert kontinuerlig for a sikre riktig tilganger

kapasitets-

Tiltak

Etablering av informasjonssikkerhetsrad. Kontinuerlig

opplaering av bade studenter og ansatte. @ke kapasitet pa

omrade. Vurder bruk av leerling/nyutdannet for stgtte.

Har base kompetanse internt, se pa mulighet for & utvikle
full sikkerhetsarkitektur kompetanse. Vurdere om intern

kompetanse bgr midlertidig suppleres eksternt
Definere klare retningslinjer og protokoller for & sikre at
systemer og applikasjoner holder tilstrekkelig
sikkerhetsniva. Vurder ekstern stgtte til deteksjon og
analyse (SOC).

Kontinuitets- og katastrofeplan formaliseres og testes.
Kompetanse eksisterer men ma frigjgres.

Fortsette med kontinuerlig forbedringsarbeid. Sikre at
kompetanse blir ivaretatt og at kapasiteten blir brukt
optimalt

Systematisere arbeidet og sikre at gode prosesser for
avviks- og hendelseshandtering blir fulgt. Gjennomfgre
gvelser for a sikre riktig og nok kompetanse

Ivareta dagens kompetanse og bruk sektor Igsninger der
mulig. Bgr vurdere automatisering.

Modell for tjenesteleveranse/Sourcing

o Internt
Noe mer kapasitetsbehov

Internt/Hybrid
Bgr vurderes

Deteksjon og analyse bygges
He out ved bruk av markedet.

Planlegging leveres tverrfaglig.
DR leveres fra ITA og markedet
via skytjenester.

out Internt

Internt (kan suppleres eksternt

nﬁ HYB out gjennom SOC tjeneste — bgr
vurderes)
IN out Felles leveranse med sektor

n Insourced Marked/Sektol Hybri



Analyse av tjenesteleveranse av prioriterte IT neere tjenesteomrader

Datahandtering (IT-neer)
Data og innsikt (strategisk differensierende) . [ [N

Kompetanse
Prioriterte . . . Krav til -0 . . .
. . Betydningen for kjernevirksomheten . & . Tiltak Modell for tjenesteleveranse/Sourcing
tjenesteomrade endring kapasitets-
gap
Revurdere om ambisjonsnivaet for tjenesteomrade (krav til Anvend sektorsamarbeid hvor
Forvalte Beskrivelse av informasjonen som kjernevirksomheten trenger e'ndrlng) er h°¢yt nok mtp prlorlFerlngen av dlffere.3n§|erende mullg. M3 tfygge kompetanse
informasionsmodell eller selv produserer for 3 na de kritiske suksessfaktorene Lav Stor tjenesteomrader. Eventuelt definere plan for utvikling av IN out internt for a oversette og vaere
info J kompetanse. Vurder om bruk av studenter (f.eks. ansvarlig for UiTs
stipendiatstilling) er mulig.) informasjonsmodeller
Sikre at UiT har kontroll pa sin data og at riktie version av Fglge med pa sektorarbeidet for a sikre at UiTs behov blir Bruk mest mulig
Forvalte masterdata . _p & & ! Stor Liten godt ivaretatt i arbeidet. Se om resurser som blir brukt her i IN HYB out sektorsamarbeid. Noe
dataene blir brukt konsistent ”
dag bgr omfordeles kompetanse internt

out Internt

Eksplorativ : o _— . -
P Bedre statte for bruk av avanserte analyse verktgy Stor Deflnere{ kortsiktig og Ia.ng5|kt|g plan for bade utvikling og v
dataanalyse rekrutering av ngdvendig kompetanse

Ikke prioriterte omrader for diskusjon

Flere automatiserte arbeidsprosesser, gkt beslutningsstgtte,

Al/ML og mer brukervennlige IT-systemer

Stor Deflnerg kortsiktig og Ia.ng5|kt|g plan for bade utvikling og " our Internt/ bruk sektor
rekrutering av ngdvendig kompetanse

Stor/ Middels Defmere. kortsiktig og Ia.ng5|kt|g plan for bade utvikling og

rekrutering av ngdvendig kompetanse

Tilgjengeliggjgre og gi stotte for bruk av teknologi som gir

Visualisering og S

. studenter og ansatte evnen til 3 visualisere data og lage D oo Internt
modellering

datamodeller
Datainnsamlin Kjernevirksomheten far tilgang til best mulig innsamlingsutstyr Middels Frigigre kapasitet Internt
4 og lagringslgsninger for deres formal. & P nﬁ HYB el

. . . . . Frigjgre k itet | d 3 utvikle sterk

Dataprovisjonering Tilgjengeliggjgring av data raskere og med bedre kvalitet Lav Middels kgiﬁza:siaﬁ €% 0g spplere ved 4 Utvikie sterkere nﬁ HYB out Internt

Sikrer at kjernevirksomhetens data er av best mulig kvalitet,

Informasjons- i ikti ikti 3 ikli
,j kan utnyttes optimalt og at kravene til informasjonssikkerhet Lav Stor/ Middels Deflnere. kortsiktig og Ia.ng5|kt|g plan for bade utvikling og IN out Internt/ sektor
forvaltning rekrutering av ngdvendig kompetanse

er ivaretatt
Ivareta og sikre inkrementell forbedring. Definere langsiktig

Ingen Middels plan for gkning av kapasitet for a understgtte IN
virksomhetsnaere tjenester (f.eks. laeringsanalyse)

Understgtte Tilrettelegge for at data er tilpasset bruk i virksomhetens

[o]
datakvalitet prosesser ut Internt/ sektor

Databasehandtering | Strukturert handtering av UiTs strukturerte data i databaser. Lav Liten Ivareta kompetanse og kapasitet. nﬁ HYB

out Internt 6 4
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Oppsummert ny organisasjons- og styringsmodell

Styringsfora pa tvers

Digitaliseringsrad
ITA ledermgte

Arkitekturrad
Informasjonssikkerhetsutvalg
Informasjonsforvaltningsrad

Informasjonssikkerhet
og personvern

ITA ledelse

Ekstern koordinering
og samhandling:

|
|:| Digital tjenesteleveranse
|

Endringsrad (CAB?) og gvrige operasjonelle fora

Radgivning og forvaltning
Campuskoordinatorer (RING)

Campuskoordinatorrollen viderefgres, og med

o Vi .
tettere koordinering med andre roller i ITA. Virksomhetsarkitektur

¢ Informasjonsforvaltning
* IT prosjekt- og programledelse

¢ Kvalitetssikring, tjenesteintegrasjon og

kundeoppfalging
* IT gkonomistyring
. Endringsledelse og kommunikasjon
(leveres sammen/av ORG@K/FUF)
B TR (i samhandling med ORG@K)

Tverrgaende team

o3 Digitaliserings-
(5Ch . sekretariat N

ﬂ Data og innsikt [ |

Kompetansegrupper opprettes etter behov
for tverrgaende kompetanseomrader

1CAB - Change Advisory Board

Tjenesteleveranse og radgivning pa tvers

Virksomhetsnaere

tjenester (VITE)

Faggrupper

Digitalt Forskning og Virksomhets-
formidling stptte

leeringsmilj@

Underliggende tjenestelinjer

* Digitale * Storskala * Kontor-IT

leeringsrom lagring og * Administrasjons-

» Utdannings- beregninger tjenester
stgtte og - * Forskningsdata e Virksomhets-
analyse og —stptte stotte og —

e Lab-IT analyse

H [ OO0 Ol N
Digitale basistjenester (virtuell deltagelse)

Faggrupper med tjenestelinjer med ende-til-ende
tjenesteansvar

Innsats sentreres rundt tjenestelinjene

ITA vil ogsa levere tjenester innen randsoner (f.eks. Studentskipnaden) og sektor (f.eks. UH-Skype,

CNaaS o.l.) som en del av tjenesteleveransene fra seksjonene og faggruppene.

Digitale basistjenester
(BASE)

Faggrupper

Tilkobling og nettverk

Prosessering og lagring

Samleveranse med

IT brukerstgtte UB/service torg

Virksomhetsdeltagelse (eksempler)

. Fast deltagelse fra virksomhete 66

|:| Deltagelse fra virksomheten etter behov



Beskrivelse av tjenestelinjer under Digitalt Laeringsmiljg

Virksomhetsnaere
tjenester
Faggrupper

|
Digitalt
leeringsmilj@

Tjenestelinje

Digitale laeringsrom

Digitale laeringsrom inkluderer
tjenester for a understgtte at
undervisning og samhandling leveres
best mulig i UiTs lokasjoner.

Utdanningsstgtte og -analyse
Inkluderer tjenester for a levere og
understgtte leeringsplattformer, digital
eksamen og laringsanalyse.

Digitale laeringsressurser

AV-tjenester

Smart Campus

Virtuell og utvidet virkelighet i
leering

Leeringsplattformer (LMS)

Digital eksamen

Leeringsanalyse

Beskrivelse/underomrader (ikke uttemmende)

Tjenester for a stgtte bruk av undervisnings- og leeringsteknologi i undervisningen. Inkluderer ogsa tilrettelegge for at
arrangementer og konferanser har tilgjengelige ressurser i form av utstyr og bemanning.

Tjenester for a sikre rom er hensiktsmessig utstyrt for & mgte undervisnings- og samhandlingsbehovene og tilknyttet
applikasjoner og teknologi for a handtere tjenester tilknyttet AV (F.eks. Opptak). Inkl. handtering og st@tte av AV-
utstyr, med brukerstgtte, opplaering, leverandgrstyring, sikkerhet, mv.

Stgtte bruk av data og teknologi pa nye mater for a skape bade et fysisk og digitalt miljg der mennesker og teknologi
samhandler i en mer apne, tilkoblet, koordinert og intelligent gkosystem. Proaktive tjenester som legger til rette for at
flere elementer, inkludert personer, prosesser, tjenester og ting, kommer sammen for a skape en mer engasjerende,
interaktiv og automatisert opplevelse for studenter og ansatte.

Stgtte for bruk av AR (Augmented Reality) og VR (Virtual Reality) teknologi i undervisning. Inkluderer bl.a. anskaffelse,
testing, opplaering og brukerstgtter.

LMS-tjenester til stgtte for handtering og deling av undervisningsmaterialet (f.eks. videoer, dokumenter og regneark)
og tilrettelegging for leering gjennom samarbeid. Inkl. stgtteverktgy for studenter som f.eks. Pensumlister.

Tjenester som stgtter digitaliseringen av eksamen og eksamensprosessen. Dette inkluderer ogsa brukerstgtte i
eksamensperioder. Gjgres i samarbeid med enhetene ved UiT, UNINETT og Unit.

Tilrettelegging for at data og teknologi kan danne grunnlag for mer adaptive og tilpasset laering ved bruk av
anbefalingsalgoritmer og avansert analyse.
67 /



Beskrivelse av tjenestelinjer under Forskning og formidling

Virksomhetsnaere
tjenester
Faggrupper
| 1
Forskning og
formidling

Tjenestelinje Beskrivelse/underomrader (ikke uttemmende)

Storskala lagring og beregninger
Tjenester tilknyttet HPC-miljget ved UiT

Tungregnin
og i sektoren. gregning

Forskningsdata og forskningsstgtte

Tjenester for avansert analyser, Forskningsdatatjenester
datahandtering og gvrige metoder for a

understgtte forskningsarbeid og

avansert formidling (f.eks. digitale Bistand til planlegging og IT-

stgtte i forskningsprosjekter

museum).
Digitale forskningsressurser
IT-tjenester for formidling og
kanalinnovasjon
IT-tjenester for forvaltning av
publikasjoner

Lab-IT

Tjenester for a understgtte laber. Lab-forvaltning

Tilby regne og lagringskapasitet til brukere som har behov for ressurser som skalerer ut av det institusjonen kan tilby.
Gratis tilgang til nasjonale og europeiske supercomputere og ekstreme lagringsvolum med tilhgrende tjenester.

Tilby applikasjoner og tilhgrende lagringstjenester for alle typer forskningsdata og analysebehov.
Etablering og handtering av retningslinjer, datahandteringsprotokoler, informasjonssikkerhets tiltak, lagring av aktive
data, arkivering av data, tilrettelegging og deling av data, mv. (inkluderer stgtte for bruk av TSD-tjenestene).

Radgivning og stgtte innen anvendelse av teknologi og digitale verktgy i forskningsprosjekter. F.eks. bista med
teknologikompetanse innen bruk av avansert teknologi for datafangst eller visualisering av forskningsdata.

Tjenester som stgtter bruk av digitale forskningsressurser. Dette kan omfatte vitenskapelig visualisering, modellering,
animasjon, programmering og bilde manipulering. Tiloyr ogsa digitalstgtte for forskningsomrader som biomedisin,
kjemi, romforskning, mv.

Tjenester tilknyttet bruk og koordinering av UiT sine egne kanaler (interne og eksterne) og videreutvikling av kanaler
som brukes til formidling av forskning og faglig utviklingsarbeid. Samt, understgtte digital formidling pa Tromsg
Museum.

Tjenestene som stgtter vitenskapelig publisering og stgtte til kvalitet i tidsskrifter og plattformer (inkluderer stgtte for
Open Science-initiativ).

Tilby tjenester for a sikre at data produsert i laboratorium blir forsvarlig behandlet. Inkl. oppsett av nye instrumenter
(inkl. nettverksdesign og lagringstjenester for mottak av data fra instrumenter), reparasjon av gammelt IT-utstyr
tilknyttet instrumenter.



Beskrivelse av tjenestelinjer under Virksomhetsstgtte

Virksomhetsnaere

tjenester

Faggrupper
|

Virksomhets-
stptte
Tjenestelinje Beskrivelse/underomrader (ikke uttemmende)

Kontor-IT Samhandlings- og kontortjenester Tilgjengeliggjgring og stgtte for UiTs samling av tjenester som gjgre det enklere 3 samarbeide og gir studenter og ansatte de
Tjenester for & bedre samhandling, (0365, intranett, o.1.) standard arbeidsverktgyene som er ngdvendige. F.eks. 0365 og applikasjonsforvaltning av kontorapps.
dokumentasjonsforvaltning og Enterprise Content Management (ECM) brukes til 3 opprette, lagre, distribuere, oppdage, arkivere og administrere
kontorstgtte. Innholdsforvaltning (ECM) ustrukturert innhold (for eksempel skannede dokumenter, e-post, rapporter, bilder og administrative dokumenter) og

strukturert innhold, og tilslutt analysere bruken for a rette relevant innhold til brukere hvor og nar de trenger det.

Definere standard programvarepakker og distribusjon av programvare til studenter og ansatte. Inkl. klientpolicyer, bistand i

Programvaredistribusjon . . . . . L
lisensforvaltning, og forvaltning av identitet og autorisasjon.

Administrasjonstjenester Digitale bibliotektienester Tjenester for biblioteksystemer som gir tilgang til lokal og ekstern informasjon til stgtte for undervisning, leering og forskning.
Tjenester for bibliotek, studie, forskning & ) Inkluderer oppkj@p, katalog, sirkulasjon, brukergrensesnitt, utldn, oppdagelses og sgkeverktgy osv.
og campus-administrasjon. Administrative tjenester som stgtter forskerutdanning; inkl. programopptak, personvern og etterlevelse av relevant lovverk i
Forskningsadministrasjon og spke forskning, mv.
ekstern finansiering Samt, tjenester som stgtter sgknadsprosessen for eksternt finansiert forskning. Inkluderer tjenester som sprer informasjon om

finansieringsmuligheter og knytter utlysninger direkte til aktuelle spkere/ forskningsgrupper.

Tjenester for a stgtte opptak, pamelding, registrering, orientering, gkonomisk stgtte, studentkontoer og -samlinger, radgivning

Studie- og studentadministrasjon . .
og karrieretjenester.

Lgnn, personal (LPS) og Forvaltning, vedlikehold og integrasjoner av virksomhetssystemer (integrert eller frittstdende) som stgtter gkonomistyring,
gkonomitjenester Ignn og personal.

Campus og bygg- Tjenester utenfor de administrative kjernesystemene som stgtter campus-systemer, aktiviteter og operasjoner. Inkluderer
administrasjonstjenester tjenester til stgtte for varslingssystemer pa universitetsomradet og adgangskontroll til universitetets bygninger.

Virksomhetsstgtte og —analyse

Tjenester for a gi UiT best mulig analyse | Virksomhetsdatatjenester
av virksomheten, beslutningsstgtte og (BI)

rapportering.

Tjenester som omfatter Bl-plattformer; inkl. datalagring, analytiske verktg@y, rapportering, mv.
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Fremtidige styring- og samhandlingsarena vil bli mer domenespesifikk og rettet
mot tjenesteomrader/faggrupper

PREMISSLEVERAND@RER?

Universitetsstyre

Digitaliseringsstyret (Unit)

Strategisk

VIRKSOMHETSSTYRING

. Fagutvalg (Unit
| Digitaliseringsrad agutvalg (Unit)
Digitaliseringssekretariat

BOTT

2 ITAledermgte 3 Involvering av
kjernevirksomhet etter Diku
behov

4  Arkitekturrad
Taktisk

Digital tjenesteleveranse
(Styringsgruppe for UHAIT

virksomhetsnzre tjenester)

Informasjonssikkerhetsutvalg

5

A . o UNINETT
Informasjonsforvaltningsrad

______ 6 (Data og innsikt)

Endringsrad (CAB)

Operativt Diverse andre grupper og mgter — defineres etter behov; f.eks.
Koordineringsmgter med UB/Result, leverandgrstyringsmgter (f.eks. dialogmgter med
leverandgrer og driftsmgter Uninett), gruppemeter (Nettverk, infrastruktur, skyteam, PMO
o.l.), mgter med tjenesteeiere/-ansvarlige fra virksomheten, dialogmgter med studenter m.m.

Virksomhet ITA Ekstern 7 1

1Fagforeninger/IDF involveres tett i endringsprosesser og beslutninger

Leverandgrer




Utgangspunkt for beslutningsomrader for styringsmodell - tilrettelegge for smidig
beslutningstaking

Fora Beskrivelse

Digitaliseringsrad

Universitetsledelsens instrument for a realisere UiTs digitaliseringsmal og sikre at UiT har én tydelig og samlet stemme mot sektoren
tilknyttet digitalisering. Radet skal bidra til gkt verdiskapning ved a innstille til Universitetsledelsen, fakultetene og sektoren de beste
investerings- og utviklingsaktivitetene med hgyest vurdert gevinst.

IT direktor v/ITA ledermgte

Ansvarlig for overordnet strategi og oppnaelse av denne (Veikart for Avdelingen for IT). Inkludert utvikling av organisasjonen, prioritering av
aktiviteter pa tvers av tjenesteomrader, sikre ressurstilgjengelighet og lgse evt. konflikter. Tildeling og allokering av budsjett basert pa
prioriteringer.

Digital tjenesteleveranse

Lede tjenestelinjediskusjoner med interessenter/kjernevirksomheten og sikre at tjenestelinjer ikke leverer tjenester i isolasjon (motvirke
potensiell siloproblematikk). Harmoniserer UiTs strategier og veikart og prioriterer oppgaver i tjenestelinjene og tildeler investeringsmidler
og ressurser.

Sikre felles arkitekturbeslutninger pa tvers av aktivitetene til ITA og UiT. Sikre at arkitekturstandarder og —prinsipper etableres,

Arkitekturrad kommuniseres, blir forstatt og etterleves. Behandler saker og bistar tjenestelinjene med arkitekturbeslutninger. Partner og stgttespiller, ikke
flaskehals for beslutninger.
Informasjons- Sikre felles og koordinerte sikkerhetsaktiviteter og st@tter styring og ledelse av informasjonssikkerhet. Bistar og sikrer kvalitet i kartlegging

sikkerhetsutvalg

og dokumenterer UiTs krav til informasjonssikkerhet — f.eks. utarbeide eller godkjenne policyer og retningslinjer for informasjonssikkerhet.

Informasjonsforvaltnings-
rad

Definere standarder, prinsipper og retningslinjer for informasjonsforvaltning og beslutte endringer for felles informasjonsmodell. Fglge opp
at prosjekter og systemer etterlever informasjonsforvaltningsregimet.

Operative styringsgrupper
(f.eks. Endringsrad - CAB)

Operative styringsgrupper for a sikre god samhandling og koordinerte aktiviteter - defineres etter behov.
Endringsrad (CAB) bistar i vurdering, prioritering og tidfesting av endringer. Et endringsrad bestar ofte av representanter fra alle reIe\L?Ete

omrader for endringen.




* Digitaliseringssekretariatet er utfgrende
for UiTs digitaliseringsstrategi

e n d e Stgttende/

Beslutningstager [l Drivende og utfgrende pavirkende

Ulike fora vil ha en besluttende, drivende eller stzttende/pavw‘(
rolle i beslutningsomradene

Digitaliseringsrad
2. IT direktgr

v/ ITA ledermgte
3. Digital
tjenesteleveranse
4. Arkitekturstyring
5. Informasjons-
sikkerhetsutvalg
6. Informasjons-
forvaltning

7. Operative
styringsgrupper

Beslutningsomrade Beskrivelse

Strategien er adaptiv or portefgljedrevet, implementert gjennom en tjenesteorientert organisasjon og justeres for a

1. Strategi sikre leveranse av verdi og gevinst for kjernevirksomheten.

Behovet til kjernevirksomheten og brukerne star sentralt i hvordan investeringer prioriteres. Kjennetegnes ved en

2. Pkonomistyring fleksibel pkonomistyring og kontinuerlig omdisponering av investeringsmidler basert pa verdi for brukerne.

Bruk av styrings-, endrings-, og maleparametere pa tjenesteniva for & koble IT leveranse til en verdi/gevinst for

3. Malstyring kjernevirksomheten

Bemanning tar utgangspunkt i bade IT-ressurser og fagressurser for a sikre gevinstrealisering pa virksomhetsniva

4. Ressursstyring (grensesnittet mellom IT og virksomheten blir mer utydelig med mer samarbeid)

Defineres og veies opp mot et akseptabelt risikoniva som balanserer avveiingene mellom en raskere leveranse og

5. Risikostyring behovet for & beskytte UiT informasjonsverdier.

Bidra til en koordinert og enhetlig utvikling ved UiT som understgtter gnskede strategiske retninger. Riktige
6. Arkitekturstyring arkitekturvalg skal styrke gjennomfgringsevnen og gi bedre maloppnaelse. Arkitekturstyringen vil arbeide innenfor
rammene av UiTs strategi, prosjekter, nasjonale Igsninger, samt felles grunnmur for digitale tjenester i sektoren.

Virksomheten utvikler og styrer strategiske leverandgrrelasjoner, og har kunnskap om markedsstruktur (antall
7. Leverandgrstyring leverandgrer, kunder, rammebetingelser og leveranser), utviklingstrekk og forskning (spesielt for teknologidrevet
markeder under rask utvikling), produkter og leverandgrenes styrker og svakheter.

Handler om 3 sikre tilgang til data fra forskjellige kilder pa en konsekvent og synkronisert mate og klargjort for effektiv
8. Informasjonsstyring | analyse- og rapporteringsformal for at UiT skal kunne treffe riktige avgj@relser raskere. Inkl. bl.a. innsamling og
systematisering av data fra interne og eksterne kilder for videre behandling.

9. Innovasjonsstyring Tilrettelegger for a videreutvikle virksomhetens innovasjonsevne. Inkluderer evalueringen av innovasjonsforslag.




Digitaliseringsradet

Hyppighet: Annenhver maned

Ansvarsomrader Medlemmer

Digitaliseringsstrategi = Assisterende direktgr

* Definere, revidere og fglge opp realisering av digitaliseringsstrategien * Studentrepresentasjon

» Sikre at virkemidler for a sikre gjennomfgring er pa plass (styrings-, organisasjons- og finansieringsmodeller " Fagliginvolvering etter behov

e.l.). = Gjenbruke UiTs representanter i Units Digitaliseringsstyre
og/eller fagutvalg

= Gjenbruke representanter i strategiske utvalg for utdanning
og forskning

* Beslutte omfang og finansiering av felles digitaliseringsportefglje » [T-direktgr

Portefgljestyring for digitaliseringsaktiviteter

* Behandle og godkjenne leveranse- og gevinstplaner til digitaliseringsprosjekter (innenfor gitte rammer)

* Beslutte prioriteringskriterier for felles digitaliseringsportefglje

« Godkjenne beslutningspunkter iht. prosjektveiviseren Leder for Digitaliseringssekretariatet er sekreteer for radet.
Faktiske deltagere spesifiseres i oppstarten av

Forankring av digitaliseringsaktiviteter - NG N
Digitaliseringsradet.

* Samarbeid og koordinering med sentrale interessenter i UiT
*  Fremme UiTs interesser i sektoren

* Sikre at hensiktsmessig endringsledelse igangsettes




Oppsummering av mandatet for Digitaliseringsrad "““‘*--~-~------_P_"fk)is‘f‘f,;,;;,;,-v-%____

Funksjon

Beslutningsmyndighet

Ansvar

Kriterier for behandling

Sammensetting

Mgtehyppighet

Digitaliseringsraddet er Universitetsledelsen sitt instrument for a realisere UiT sine digitaliseringsmal og sikre at UiT har én tydelig og samlet stemme mot sektoren
rundt digitalisering. Radet skal bidra til gkt verdiskapning ved a innstille til Universitetsledelsen, fakultetene og sektoren de beste investerings- og
utviklingsaktivitetene med hgyest vurdert gevinst.

Digitaliseringsradet innstiller pa strategiske behov til Universitetsledelsen i UiT arlig for & understgtte UiTs strategiske mal og satsninger. Universitetsledelsen tildeler
radet et arlig budsjett for a iverksette piloter/forprosjekter som konkretiserer konsepter og prosjekter som innstilles for giennomfgring til Universitetsledelsen.

Digitaliseringsradet har to ansvarsomrader. Digitaliseringsradet er ansvarlig for a:

. ta rollen som UiTs samlede innstillingsorgan for sine digitale ambisjoner, behov og utfordringer til Universitetsledelsen og nasjonale samarbeidsorganer som
UNIT, BOTT og UNINETT.

. identifisere, iverksette og fglge prosjekter og deres gevinstplan for a bidra til 3 realisere UiT strategisk mal og innen rammer gitt av Universitetsledelsen

Digitaliseringsradet avgrenses til & ha oppfeglgingsansvar for alle prosjekter som enten har en kostnadsramme over 1 000 000 kroner (inkludert investeringer, eksterne
og interne timer), bergrer IT-systemer og er tverrgdende (trenger ressurser eller skal realisere nytte pa tvers av UiT) eller knytter seg til nasjonale prosjekter.

Se neste foil

Digitaliseringsrddets medlemmer sammensettes arlig for a representer de viktige beslutningstakere for a realisere UiTs digitaliseringsstrategi og mal. Rammene og
kriterier for sammensetningen er som fglger:

a) Digitaliseringsradet eies av Universitetsledelsen og ledes av Universitetsdirektgren eller stedfortreder

b) Digitaliseringsradets leder velger og innstiller arlig radets sammensetning til Universitetsledelsen. Leder og hvert medlem skal utnevne en stedfortreder.

c) Samlet gruppe ma kunne ta et helhetlig ledelsesansvar og sikre tilgjengelighet av ngdvendige ressurser for at prosjektenes plan og at gevinstmal skal kunne
realiseres. Hvis Digitaliseringsradets medlemmer ikke dekker ansvarsomradet det besluttes over, skal aktuell ledelse inviteres inn i radet (f.eks. dekaner eller
instituttledelse).

d) Digitaliseringsradet skal ha studentrepresentasjon
e) Digitaliseringsradet bgr gjenbruke UiTs representanter fra Units Digitaliseringsstyre og/eller fagutvalg
f) Digitaliseringsradet bgr gjenbruke representanter fra strategisk rad for utdanning og forskning

g) Leder av sekretariatet er sekretzer for digitaliseringsradet og deltar i mgtene

Digitaliseringsradsleder bestemmer hyppighet, men minimum nok mgter for a gi innspill til budsjettprosessen og for a fglge opp vesentlige endringer i UiT sin strateg/
eller behov.



Grensesnitt mot andre fora og funksjoner

UiT interessenter Digitaliseringsradet

Besluttende organ

Universitets- Universitets- |
styret ledelsen Fakultetsstyret

Digitaliseringsradets oppbygning

Digitaliseringsradet

Digitaliseringssekretariat

Radgivende og koordinering

Viktige stgttefunksjoner for

Strat Strat sekretariatet

ULM utd.utvalg forsk.utvalg
eUB/Result

Virksomhets- *FUF

behov eDigitale partnere

Brukere og brukerbehov eDialogmgter med fagsiden

Fakulteter og enheter Administrasjon

Utgvende

FUF/
uB ITA ORG@K/BEA

Teknologisk *Arkitektur
helhet og oSikkerhet

sammenheng

*Prosjektkontor
Leveranse og *CAB (Change mgmt)
endrergS- ) *UB/Result
koordinering *ITA ledergruppe

Eksterne interessenter

Unit
Digitaliseringsstyret - Unit
] |

Fagutvalg for Forskning
I

Fagutvalg for Utdanning
I I

Fagutvalg for Adm. ledelse og kontorstgtte

Fagutvalg for infrastruktur mellomvare og

data
1 |

Fagutvalg for arkitektur
. J |

Fagutvalg for informasjonssikkerhet

BOTT

UNINETT



ITA ledermgter

Hyppighet: Annenhver uke

Ansvarsomrader Deltakere

ITAs Veikart

Orienterer om seksjonens fremgang, viktige prioriteringer og behov
Rapportering av maleparametere

Godkjenning av nye interne satsninger og initiativ

Prioritering av aktiviteter pa tvers av tjenesteomrader

Monitorering av fremdrift iht. avdelingens strategi

Lgse eventuelle konflikter og fjerne potensielle hindre for raskere leveranse
Sikre at ngdvendige ressurser er tilgjengelig

Tildeling og allokering av budsjett basert pa prioriteringer

____________________________________________________________

Utkast — |
eget mandat utarbeides som del av aktivitet 2.
Iverksett styringsmodell og rammeverk i

IT direktgr

Seksjonsledere

Faggruppeledere for tjenesteomrader (ved behov)
IT HR ansvarlig (ved behov)




Digital tjenesteleveranse - Styringsgruppen for virksomhetsneere tjenester

Hyppighet: Annenhver uke

Ansvarsomrader Deltakere

Flere beslutningsrettigheter tildeles faggruppe-ledere som kan ta flere egne avgjgrelser for a gke
leveransehastigheten og mulig gevinst.

Godtar alle prosjekter og I@sninger innenfor tjenesteomradene
Gjgr vedtak om tjenesteomradets strategi.

Prioriterer aktiviteter i tjienesteomradets portefglje

Ansvarlig for at leveransene er i henhold til avtalt omfang

Styrer fremdriften for prosjektene: tidsfrister, risikoer og kostnader.

Ansvarlig for a rapportere KPl-er for a evaluere ytelsen til tjenesteomradets portefglje

Ansvarlige for a sikre intern kontroll, at risiko identifiseres og Igse, og at tilstrekkelig tiltak er pa plass.

Ansvarlig for bemanning, endringsledelse og kommunikasjon knyttet til tjienesteomradet
Sikrer et kontinuerlig forbedringsarbeid

Lgser eskalerte konflikter og fjerner hindre og potensielle problemer

Tildeler ngdvendig ressurser (arbeidskraft, utstyr, etc.) til rett tid

Samarbeider og informerer alle relevante interessenter

IT direktgr

Seksjonsleder for virksomhetsneere tjenester
Faggruppeledere for tjenesteomrader

En representant fra hvert tjenestelinje (ved behov)

IT HR ansvarlig

Endringsleder (ved behov)

Representant fra Digitaliseringssekretariat (ved behov)




Taktiske styringsmagater

Hyppighet: Annenhver uke

Ansvarsomrader

Arkitekturrad

¢ Godkjenner detaljering av standarder og referansearkitekturer

¢ Innstiller godkjenning av arkitekturarbeid i faseoverganger for prosjekter og ved stgrre endringer i forvaltningen
¢ Radgi, kommuniserer, fglger opp og rapporterer pa etterlevelse av arkitekturarbeid og tilfredshet

* Fglger med pa trender innenfor arkitektur

e Forankrer prinsipper, retningslinjer og standarder med sektor

e Kommuniserer endringer knyttet til egne arkitekturbeslutninger

Ansvarsomrader

Informasjonssikkerhetsutvalg

¢ Koordinere sikkerhetsaktivitetene og gi stgtte til styring og ledelse av informasjonssikkerheten

e Kartlegge og dokumentere institusjonens krav til informasjonssikkerhet

¢ Utarbeide eller godkjenne policyer og retningslinjer for informasjonssikkerhet

¢ Deltai endringsprosesser for a vurdere om endringene innvirker pa sikkerhetsbildet

¢ Radgi institusjonens ledelse i informasjonssikkerhetsspgrsmal

* Gien god tilnaerming til beslutningstaking relatert til informasjonsrisiko og det akseptable risikonivaet til UiT
¢ Fgre til riktig investeringer for a styrke informasjonssikkerheten

e Bidratil at UiT overholder juridiske, lovmessige og avtalemessige krav

Ansvarsomrader

Informasjonsforvaltningsrad

¢ Informasjonsforvaltningsstrategi

* Informasjonsstyring (Information governance)

* Klassifikasjon og informasjonsstruktur

* Prosessledelse og —forbedring

* Analyse og design av informasjonshandteringslgsninger

* Behovskartlegging, kravspesifikasjon og anskaffelse av informasjonshandteringslgsninger
¢ Implementere, tilpasse og integrere informasjonshandteringslgsninger

Mulige deltakere

e Fagansvarlig virksomhetsarkitektur

» Seksjonsleder for Radgivning og forvaltning

* Informasjonsarkitekt, sikkerhetsarkitekt, skyarkitekt,
* Lgsningsarkitekt (ved behov)

e Program-, eller prosjektleder (ved behov)

e Tjenesteomradeansvarlig (ved behov)

Sektorsamarbeid

Mulige deltakere

* Informasjonssikkerhetsansvarlige

¢ En eller flere ledere fra virksomheten (som f.eks. har ansvar for
informasjonsverdier)

¢ Representanter for spesialistfunksjoner (f.eks. revisjon, gkonomi, arkiv,
personal, fysisk sikring, m.fl.)

e IT direktgr (ved behov)

¢ Universitetsledelsen (ved behov)

Sektorsamarbeid

Mulige deltakere

e Fagansvarlig informasjonsforvaltning

* Faggruppeleder for Data og innsikt

e Virksomhetsarkitekt (ved behov)

= Tjenestelinjeledere for datadrivene linjer (tungregning, leeringsanalyse,
virksomhetsanalyse e.l.)

= Faggruppeansvarlig for (ved behov)

Sektorsamarbeid

/




Operative handlingsmgter e

Hyppighet: varierende [ CRUVIIEL & TWEITRSELL StyTTIGsINOUEN De TaTITTIEVEIR

Ansvarsomrader Mulige deltakere

Endringsrad ¢ Change Manager

* Gjennomga planlagte endringer og implikasjoner ved endringene * Tjenesteintegrator
e Fagruppeledere Digitale basistjenester

* Prioritere, autorisere og planlegge endringer
¢ Ansvarlige for operativ informasjonssikkerhet

» Overse at kapasitet er tilgjenglig for a stgtte endringsprosesser

* Vurdere endringer opp mot sikkerhets-, arkitekturprinispper og —regler

Koordineringsmgter med UB/Result, leverandgrstyringsmgter (f.eks. dialogmgter med leverandgrer og
driftsmgter Uninett), gruppemegter (Nettverk, infrastruktur, PMO o.l.), mgter med tjenesteeiere/-ansvarlige fra
virksomheten, dialogmgter med studenter m.m.




Innhold

Vedlegg

a) Om prosjektet og tilneerming

b) Detaljert malbilde og kompetansebehov

c) Modell for tjenesteleveranse

d) Beskrivelse av fremtidig organisasjonsmodell

e) Beskrivelse av ny styringsmodell

f) Roller og ansvarsomrader i ny modell

g) Detaljert transisjons- og talentutviklingsplan
h) Ordliste og definisjoner

1) Kontakt
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Oversikt og lenker til ansvars- og rollebeskrivelser

ITA Ledelse og Informasjonssikkerhet
ITA ledelse - Ansvarsomrader

. Detaljering av rollene under ITA Ledelse (IT direktgr og ass. IT

direktgr)

. Detaljering av informasjonssikkerhet

ITA ledelse - Roller

. IT direktgr/Assisterende IT direktgr

. Seksjonsleder for Radgivning og forvaltning

. Seksjonsleder for Virksomhetsnaere tjenester
. Seksjonsleder for Digitale basistjenester

Faggruppe informasjonssikkerhet

. Faggruppeleder informasjonssikkerhet
. Informasjonssikkerhetsradgiver

. Sikkerhetsansvarlig for skytjenester

Seksjon for Radgivning og forvaltning
Ansvarsomrader

o Detaljering av radgivning og forvaltning (1 av 2)
. Detaljering av radgivning og forvaltning (2 av 2)

Rollebeskrivelser
o Virksomhetsarkitekt

o Skyarkitekt

o Informasjons- og integrasjonsarkitekt
o IT prosjekt- og programleder
o Innkjgp og kontraktforvalter («sourcing manager»)

o Kvalitets- og testleder
o Radgiver for tjenesteoppfglging (Tjenesteintegrator)

Seksjon for Virksomhetsnzere tjenester
Ansvarsomrader

¢ Detaljering av Virksomhetsnare tjenester (1 av 2)
e Detaljering av Virksomhetsneere tjenester (2 av 2)

Rollebeskrivelser som tildeles flere faggrupper
e Faggruppeleder virksomhetsnaere tjenester

e Digital Partner
¢ Skytjenestekoordinator

¢ Tjenesteutvikler

¢ Lgsningsingenigr/applikasjonsutvikler

e Dataingenigr for laerings- og virksomhetsanalyse
Roller kun tildelt faggruppe: Digitalt laeringsmilj@
e Teamleder for AV- og videotjenester

e AV —lgsningsarkitekt (design/arkitektur AV-infrastruktur)

e AV - administrator/koordinator (drift)

e AV - brukerstgtte

e Applikasjons- og verktgystgtte (AV)

e Testkoordinator for AV og videotjenester

e LMS — Applikasjonsforvalter

e LMS applikasjon og verktgystgtte

Roller kun tildelt faggruppe: Forskning og formidling

¢ Teamleder (HPC/Tungregning)

e Systemadministrator (HPC/Tungregning)

¢ Applikasjons- og verktgystgtte (HPC/tungregning)
» Vitenskapelig programmering (HPC/Tungregning)
e Forskningsdataingenigr (datahandtering)

* Virksomhetsnaer IT/lab-forvaltning

Roller kun tildelt faggruppe: Virksomhetsstgtte

o Prosessleder (Problem og Change Manager)
o IT gkonomiansvarlig

. IT HR radgiver
. Endringsleder / Digitaliseringspadriver

e Arkiv- og dokumentasjonsforvalter

e Kunnskaps- og innholdsforvalter

e Forvaltningsansvarlig av Office365 og gvrig
samhandlingslgsninger

e Tjenestekoordinator for kontorstgtte

Seksjon for Digitale basistjenester
Ansvarsomrader

¢ Detaljering av Digitale basistjenester

e Detaljering av ledelse av Digitale basistjenester
e Detaljering av Tilkobling og nettverk

e Detaljering av Skyteam i Prosessering og lagring
¢ Detaljering av Prosessering og lagring

e Detaljering av IT brukerstgtte

Rollebeskrivelser
e Faggruppeleder digital plattform

Tilkobling og nettverk
e Nettverksingenigr

Prosessering og lagring

e Datasenteringenigr

e Systemforvalter (generell plattform og
fellesapplikasjoner — f.eks. IT4IT)

e Skytekniker
e QOperativ sikkerhetsingenigr

IT brukerstgtte
e IT brukerstgtte (fgrstelinje)
¢ Forvaltningsansvarlig for sluttbrukerutstyr og klientdrift




ITA ledelse - Ansvarsomrader




_____________________________________________________________

Detaljering av rollene under ITA Ledelse (IT direktgr og ass. IT direktar)

ITA ledelse

Ansvarsomrader:
Strategisk retning og malstyring
= Holder seg oppdatert pa digitale og virksomhetstrender, og er hovedansvarlig for utvikling og gjennomfgring av Veikart for ITA og utnytter trendene i strategiarbeidet

= Forankring til og oppleering av toppledelsen og andre sentrale interessenter i ngdvendig utvikling for & understgtte mulighetsrommet innen digitalisering

= Tett samarbeid med virksomhetsledere for a Igpende optimalisere styringsprosesser rundt digitalisering og felles virksomhets- og IT-utvikling

Tjenesteleveranse
= Definerer og styrer implementering av samhandlingsfora mellom ITA og kjernevirksomheten, som hjelper UiT far mest mulig verdi ut av digitalisering- og teknologiinvesteringer
= Ansvarlig for virksomhetens styringsmodell for teknologi- og skytjenesteutvikling, og blir rapportert til om migrering av virksomhetsapplikasjoner, plattformer og data til skytjenester

= Sikrer etablering av et teknologisk fundament for a implementere nye teknologier og integrere eksterne partnere og tjenester for felles tjenesteleveranse

Personal- og lederutvikling
= Legger til rette for kompetanseutvikling av neste generasjon IT-talenter og ledere
= Bygger strategiske partnerskap med interne og eksterne interessenter, for a best mulig legge til rette for digital understgttet tjenesteforbedring

= Bidrar i UiTs definering av mal for talentutvikling og inkludering

Taktisk/operativ ledelse

= Qvervaker at tjenesteomradene nar sine strategiske planer, budsjetter, kommunikasjonsmal og gnsket samhandling med kjernevirksomheten

= Qvervaker definering og implementering av talentutviklingsplaner, og sikre at disse er forankret i UiTs overordnede strategi, behov og malsetninger
= Qvervaker konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet av UiTs informasjon, uten at det forhindrer digital transformasjon og videreutvikling

= Qvervaker ytelsesstyring og rapportering av IT miljgene, f.eks. ift. palitelighet, ytelse, sikkerhet og virksomhetsverdi

= Qvervaker sourcingbeslutninger og strategisk leverandgrstyring og leverandgrstyringsprosesser
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_____________________________________________________________

Detaljering av informasjonssikkerhet og personvern

Informasjonssikkerhet* .
Ansvarsomrader

Faggruppeleder for informasjonssikkerhet:
* Implementering av strategien for informasjonssikkerhet.

e Prioriterer aktiviteter og tiltak som sikrer informasjonsverdiene til UiT
UiT Ledelse ¢ Jobbe proaktivt og drive kontinuerlig forankring av informasjonssikkerhet med UiTs ledelse,
avdelinger og fakulteter

e Tett samarbeid med IT direktgr for a sikre at teknologiske avhengigheter er ivaretatt og
IT direktor forvaltet pa best mulig mate.
e Balanserer operative sikkerhetskrav med UiTs akseptable risikoniva

Informasjonssikkerhetsradgiver (etterlevelse, policy og risiko)

e Primeaereier for sikkerhetsdokumentasjon (f.eks. policy, retningslinjer)

e Tett samarbeid med teknisk ansvarlig og sikkerhetsarkitekt for a sikre at kontrolltiltak
etterlever de relevante policy dokumenter og retningslinjer.

e Radgiver til avdelinger og fakulteter

e Koordinerer daglig sikkerhetsutvalg eller komiteaktiviteter

| | | ¢ Sekundaeransvar for samhandling med Unit og primaereier for BOTT aktiviteter

Faggruppeleder for informasjons-
sikkerhet

Informasjonssikkerhetsradgiver Informasjonssikkerhets- Informasjonssikkerhetsradgiver Informasjonssikkerhetsradgiver (sikkerhetsarkitektur)
(teknisk sikkerhet) radgiver (sikoker.he'Fsarkitektur (etterlevelse, policy og risiko) + Utvikling og implementering av sikkerhetsarkitektur og teknologilgsninger som sikrer UiTs
og radgivning) informasjonsverdier
Jurist | e Evaluere eksisterende sikkerhetsarkitektur, identifisere design-gap, anbefale forbedringer
(personvern)** ¢ Tilpasse anerkjente standarder til UiTs behov og krav til informasjonssikkerhet

Informasjonssikkerhetsradgiver (teknisk sikkerhet)
» Sikre forsvarlig teknisk sikkerhet og kontrolltiltak og stgtte operasjonaliseringen av ISO 27001
* Jobber kontinuerlig for @ oppdage trender som kan peke pa uautorisert aktivitet
e Vurdere varsler og data fra sensorer og etabler prosess for teknisk hendelsesrapportering
* Se Strategi for informasjonssikkerhet 2019-2021  « Styre og bidra til 3 teste nye klienter, programvarer, systemer, mv., fér implementering
for videre detaljering » Sikre at informasjonssikkerhetskrav er hensyntatt i evaluering, valg, installasjon og
**Er justert for a ivareta behovet for forsterkning konfigurasjon av nye systemer og programvarer
innenfor personvernomrade
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ITA ledelse - Roller




IT direktgr/Assisterende IT direktar ITA ledelse

Hovedansvar

Ansvarlig for é lede Avdeling for IT, samt drifte og forvalte infrastrukturen, teknologiene og dataene som muliggj@r universitetets digitale ambisjon. IT direktgren skal tilrettelegge for at UiT kan ta i bruk neste
generasjons teknologier og plattformer som stgtter det digitale leerings- og forskningsmiljget.

Arbeidsoppgaver
Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

Strategisk retning og mdlstyring -&&
= Holder seg oppdatert pa digitale og virksomhetstrender, og er hovedansvarlig for utvikling og gjennomfgring av Veikart for ITA
= Forankring til og opplaering av toppledelsen og andre sentrale interessenter i ngdvendig utvikling for a understgtte

mulighetsrommet innen digitalisering
. . o . . . T . Ca. antall ressurser
= Tett samarbeid med virksomhetsledere for a Ippende optimalisere styringsprosesser rundt digitalisering og felles virksomhets-

Uendret fra dagens organisering

og IT-utvikling Senior / Erfaren 2 2
Tjenesteleveranse | 5 2
= Definerer og styrer implementering av samhandlingsfora mellom ITA og kjernevirksomheten, som hjelper UiT fa mest mulig Totalt

verdi ut av digitalisering- og teknologiinvesteringer
= Ansvarlig for virksomhetens styringsmodell for teknologi- og skytjenesteutvikling, og blir rapportert til om migrering av Ngdvendig kompetanse  Risikostyring Bonuskompetanse

virksomhetsapplikasjoner, plattformer og data til skytjenester
= Sikrer etablering av et teknologisk fundament for a implementere nye teknologier og integrere eksterne partnere og tjenester Strategiutvikling @konomistyring Smidig metodikk
for felles tjenesteleveranse

Navigere kompleksitet DevOps
Pl g e A (sektor, virksomhet, kultur gnsket kompetanse Design Thinking
= Legger til rette for kompetanseutvikling av neste generasjon IT-talenter og ledere og teknologi) og pévirke
= Bygger strategiske partnerskap med interne og eksterne interessenter, for a best mulig legge til rette for digitalt understgttet interessenter Teknologikompetanse
tjenesteforbedring ‘ easi (inkl. transformasjon til
= Bidrar i UiTs definering av mal for organisasjonsutvikling og inkludering T e e | skytjenester)
Taktisk/operativ ledelse Portefaliestyring Virksomhetsanalyse

= Qvervaker at seksjoner/tjenesteomradene nar sine strategiske planer, budsjetter, kommunikasjonsmal og gnsket samhandling
med kjernevirksomheten
= Qvervaker definering og implementering av kompetanseutviklingsplaner, og sikre at disse er forankret i UiTs overordnede
strategi, behov og malsetninger O Omstillingsanbefaling
= Qvervaker konfidensialitet, integritet og tilgjengelighet av UiTs informasjon, uten at det forhindrer digital transformasjon og
videreutvikling —
= Qvervaker ytelsesstyring og rapportering av IT miljgene, f.eks. ift. palitelighet, ytelse, sikkerhet og virksomhetsverdi *  for at ITA skal kunne fremsta som en «Digital drivkraft for kunnskap»
= QOvervaker sourcingbeslutninger og strategisk leverandgrstyring og leverandgrstyringsprosesser

Rollen til IT direktgr som muliggj@rer bgr forankres godt i kjernevirksomhet



Seksjonsleder for Radgivning og forvaltning Ledelse

Hovedansvar

Ansvarlig for a sikre at bade ITA og UiT fdr tilgang til beslutningsstgtte til teknologi- og informasjonsprosjekter. Tett samarbeid med ITA ledelse i utviklingen og prioritering av prosjekter og tjenester. Bistand til styring
for styring og koordinering av Veikart 3.0 aktiviteter og ressursallokering pd tvers av avdelingen.

Arbeidsoppgaver o Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- En sterk leder med god beslutningsevne som har erfaring med & handtere flere fagomrader

e |vareta kjernevirksomhetens behov for radgivning innen digitalisering og IT . T
med mulig konkurrende prioriteringer.

e Bistar ITA ledelsen med prioriteringer og valg innen rasjonalisering og valg av nye Igsninger

e Eier handlingsplanene for IT-programledelse, arkitektur og tjenesteintegrasjon. Sikrer at planene er
. . Ca. antall ressurser
koordinert med andre seksjoner

e Gir strategisk ledelse og retning for prosessforbedring, inkludert utvikling av malstyring og anvendelse Senior / Erfaren 1 1
av rammeverk/metodikker, f.eks. ITIL

Totalt 1 1
e Qvervaker arbeidet tilknyttet kvalitetsarbeidet i ITA
e Bistar med virksomhetsnaer opplaering og kommunikasjon. Bistar i identifisering og vurderer
endringsbehov innenfor IT og digitalisering og jobber proaktivt med a fremme disse Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
e Naert samarbeid med Faggruppeledere fra Virksomhetsnare tjenester for a sikre at faggrupper far Resultat- og kvalitetsorientert Arkitekturkompetanse Design Thinking
tilgang til ngdvendig beslutningsstgtte og ressurser Analytisk tankegang i o
e Eier av arkitekturstyringsfora og informasjonsforvaltningsfora . . . .
God nettverksbygger bade Kreativ og nyskapende Informasjonsforvaltning
internt og eksternt Leverandgrstyring
Fokusert pd brukerbehov og —
tilfredshet

Gode kommunikasjons- og
samarbeidsevner

O Omstillingsanbefaling

ITA bgr identifisere en person med noe erfaring innenfor flere av seksjonens tildelte
arbeidsomrdder. Denne personen bgr veere en god samarbeidspartner og ha evne d lede en

/

avdeling der det muligens kan oppstd konkurrerende prioriteringer mellom ro/ler8 8



Seksjonsleder for Virksomhetsnaere tjenester Ledelse

Hovedansvar

Ansvarlig for den felles tjenesteomrddestrategien og tjenesteforvaltningen. Muliggjgr tverrfaglig synergier, konsolidering av delte tjenester og leverandgrrelasjoner, koordinering med kjernevirksomheten for a forsta
felles behov og koordinering av fremtidig teknologi- og tjenesteendringer.

Arbeidsoppgaver o Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- En sterk leder med god beslutningsevne som har erfaring med & handtere flere fagomrader

e Koordinerer med kjernevirksomheten og faggruppeledere og tjenesteeiere for a utvikle og . T
med mulig konkurrende prioriteringer.

implementere en felles virksomhetsnaer tjenestestrategi

e Veilede faggruppeledere for a sikre effektiv utnyttelse av ressurser og standardisering av

e Sikrer faggrupper ikke leverer tjenester i isolasjon (motvirke potensiell siloproblematikk) Senior / Erfaren 1 1
e Fasiliterer koordinerende aktiviteter mellom faggruppene
Totalt 1 1
e Harmoniserer strategiene og veikartene til faggruppene for a hindre duplisering av arbeid
e Sikrer kontinuerlig deling av god praksis Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
e Evaluerer tildeling av investerings- og forvaltningsmidler og ressurser Resultat- og kvalitetsorientert Kreativ og nyskapende Endringsledelse
e Sikre god samhandling mellom faggruppene i seksjonen og sikre et godt tverrfaglig samarbeid og God nettverksbygger béde Design Thinking Arkitektur kompetanse
virtuell deltagelse fra Digitale basistjenester . K
internt og eksternt Ressursstyring Leverandgrstyring
J ngber med |nterne og eksterne interessenter for a identifisere forbedringsmuligheter i Fokusertpalb i
tjenesteportefgljen
tilfredshet
Gode kommunikasjons- og
samarbeidsevner
@konomistyring
Risikostyring

O Omstillingsanbefaling

ITA bgr identifisere en person med noe erfaring innenfor flere av seksjonens tildelte
arbeidsomrdder. Denne personen bgr veere en god samarbeidspartner og ha evne d lede en

/

avdeling der det muligens kan oppstd konkurrerende prioriteringer mellom faggrgt@er.



_____________________________________________________________

Seksjonsleder for Digitale basistjenester Ledelse

Hovedansvar

Ta et aktivt lederskap for G drive endring og bidra til at ITA levere en fleksible og skybasert digital plattform som stgtter ITAs ambisjon om @ veere en «digital drivkraft for kunnskap».

Arbeidsoppgaver o Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- Sterk teknisk leder helst med skytjeneste-erfaring og evne til 8 kommunisere verdien av en

e Definer visjonen og veikartet for Digitale basistjenester med tanke pa verdien den tilfgrer . ; .
fremtids-, brukerrettet og modernisert infrastruktur.

kjernevirksomheten samt seksjonens innvirkning pa Veikart 3.0

e Akselerere transisjon over til skytjenester, mens samtidig balansere hensyn mellom «Sky f@r kjeller» og

e Ansvar for at faggruppene i seksjonen for Digitale basistjenester levere ift SLAer og gvrig

Senior / Erfaren 1 1
leveransefrister
e Samarbeider med seksjonen for Virksomhetsnzere tjenester for a evaluere innovative Igsningsforslag, Totalt 1 1
definere planer for videre arbeid og implikasjonen for fremtidig modernisering av plattformen
* Sikre god samhandling mellom faggruppene i seksjonen og sikre et godt tverrfaglig samarbeid og Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
virtuell deltagelse i Virksomhetsnaere tjenester
Resultat- og kvalitetsorientert Arkitekturkompetanse Design Thinking
e Gifgringer for handtering av avhengigheter i og mellom seksjonene
Fremtidsrettet og Bkonomistyring Endringsledelse
e Qverordnet transformasjonsansvar av ITAs grunntjenester mtp migrering til sky og rasjonalisering av .
legacy/EOL-tjenester brukerorientert Prosesstyring Informasjonssikkerhet

e Sikre at den digitale plattformen er bygget med moderne arkitektur slik at den er fleksible nok til a BesltinigsyecE kil

stgtte bruk av ulike teknologier som f.eks. kunstig intelligens, maskinlaering og avansert analyse Kompetanse innen skytjenester

* Veere drivende i arbeidet om & effektivisere og automatisere tidkrevende prosesser for a frigjgre Portefgljestyring

ressurser til andre oppgaver L .
Risikostyring
Leverandgrstyring /

O Omstillingsanbefaling

For at seksjonslederen skal kunne lede en seksjon med mdlsetning om a tilby en digital og
skybasert plattform md dagens ressurser blir frigjort fra flere av sine mer tidskrevende oppgaver.
Derfor er det en forutsetning at ITA klarer G giennomfgre en omfattende rasjonaésfjing av
applikasjonsportefalien samt prioritere tjenestene som skal leveres i fremtida.
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Faggruppe
Informasjonssikkerhet og personvern




Hovedansvar

Faggruppeleder informasjonssikkerhet og personvern

Faggruppe informasjons-
sikkerhet og personvern

Ansvar for utfgrelsen av informasjonssikkerhetsarbeid pé UiT, herunder bl.a. at UiT setter og oppfyller krav om informasjonssikkerhet i alle IT-Igsninger og arbeidsprosesser ved virksomheten. Md jobbe tett med UiTs
personvernombud, beredskapsansvarlig, byggsikkerhetsansvarlig og universitetets ledelse.

Arbeidsoppgaver

Veere toppledelsens radgiver innen informasjonssikkerhet og varsle om viktige hendelser og endringer i

trusselbildet

Naert samarbeid med sektor

Implementering av strategien for informasjonssikkerhet

Prioriterer aktiviteter og tiltak som sikrer informasjonsverdiene til UiT

Bidra til 3 bygge kompetanse og gke bevisstheten om informasjonssikkerhet ved a jobbe proaktivt og
drive kontinuerlig forankring av informasjonssikkerhet med UiTs ledelse, avdelinger og fakulteter

Tett samarbeid med IT direktgr og ITA ledelse for a sikre at teknologiske avhengigheter er ivaretatt og
forvaltet pa best mulig mate

Balanserer operative sikkerhetskrav med UiTs akseptable risikoniva og svare ut spgrsmal om
informasjonssikkerhet og akseptabelt risikoniva

Sérge for dekkende og oppdatert dokumentasjon og veiledning rundt informasjonssikkerhet
Veere padriver og bidra til giennomfgring av risikoanalyser, ngdvendig tiltak og god internkontroll
Kontrollere sikkerhet i trad med regelverk og anerkjent praksis

Eier av informasjonssikkerhetsutvalget og rapporterer til sponsor for utvalget (IT direktgr)

Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
Sterk leder med en god kommunikasjonsevne og evne til 3 skape entusiasme og forstaelse
for fagomradet informasjonssikkerhet. Kan tenke bade strategisk, taktisk og operativt.

Ca. antall ressurser

Senior / Erfaren

Totalt

Ngdvendig kompetanse

Strategisk og operativ
informasjonssikkerhet

Kommunikasjons- og
formidlingsevne (strategisk
legning og evne til G opplaere
og motivere andre)

L@sningsorientert

Analytisk tankegang

Omstillingsanbefaling

1

1
Risikostyring
Programledelse
@nsket kompetanse

Erfaring med nasjonale og
internasjonal
rammeverk/styringssystem
(f.eks 1ISO27001)

Sikkerhetsarkitektur

Kvalitetssikring

1

1

Budsjett og ressursstyring
Bonuskompetanse
Endringsledelse
Leverandgrstyring

Strategisk og taktisk
etterretning

Sikkerhet ved skytjenester

Beslutningsmyndigheten og mandatet til faggruppelederen ma tydelig beskrives

sammen med IT direktgr for a sikre at ansvaret IT direktar er tilfart blir ivaretatt av

faggruppens aktiviteter.
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Informasjonssikkerhetsradgiver

Hovedansvar

Faggruppe informasjons-
sikkerhet og personvern

Sikre at UIT har en helhetlig sikkerhetsstyring mtp universitetets verdiomrdder og at alle prosjekter og aktiviteter styres innenfor et akseptabelt risikoniva. Alle sikkerhetsradgivere har et aktivt ansvar for bevisstgjaring.

(Ulike fagspesialiseringer er ngdvendig for a oppfylle kravet om tilstrekkelig sikring av UiTs informasjonsverdier.)

Arbeidsoppgaver

Informasjonssikkerhetsradgiver (etterlevelse, policy og risiko)

(2 personer)

Primaereier for sikkerhetsdokumentasjon (f.eks. policy, retningslinjer). Inkl. utforming og handheving av
rutiner og regelverk innenfor personvern og IT.

Tett samarbeid med teknisk ansvarlig og sikkerhetsarkitekt for a sikre at kontrolltiltak etterlever de
relevante policy dokumenter og retningslinjer

Radgiver og saksbehandler i informasjonssikkerhetssaker mot avdelinger og fakulteter
Utgvelse av det daglige behandlingsansvaret for personopplysninger ved UiT
Koordinerer daglig aktiviteter tilknyttet sikkerhetsutvalget

Sekundaeransvar for samhandling med Unit og primaereier for BOTT aktiviteter

Informasjonssikkerhetsradgiver (sikkerhetsarkitektur)

Utvikling og implementering av sikkerhetsarkitektur og teknologilgsninger som sikrer UiTs
informasjonsverdier

Evaluere eksisterende sikkerhetsarkitektur, identifisere design-gap, anbefale forbedringer
Tilpasse anerkjente standarder til UiTs behov og krav til informasjonssikkerhet

Tett samarbeid med informasjonssikkerhetsradgiver for etterlevelse, policy og risiko for a sikre
tilstrekkelig sikkerhetsdokumentasjon

Informasjonssikkerhetsrddgiver (teknisk sikkerhet)

Sikre forsvarlig teknisk sikkerhet og kontrolltiltak og stgtte operasjonaliseringen av ISO 27001 eller
alternativt rammeverk

Jobber kontinuerlig for & oppdage trender som kan peke pa uautorisert aktivitet

Bistar tekniske ressurser i Digitale basistjenester vurdere varsler og data fra sensorer og etabler prosess
for teknisk hendelsesrapportering

Styre og bidra til a teste nye klienter, programvarer, systemer, mv., fgr implementering

Folger opp og sikrer at informasjonssikkerhetskrav er hensyntatt i evaluering, valg, installasjon og
konfigurasjon av nye systemer og programvarer

Q

Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
Personer med entusiasme for informasjonssikkerhetsfaget. Tidligere erfaring med faget

gjennom praksis, utdannelse og/eller relevant militaererfaring.

Ca. antall ressurser

Senior / Erfaren
Junior
Leerling

Totalt

Ngdvendig kompetanse
Strategisk og operativ
informasjonssikkerhet
Kommunikasjons- og
formidlingsevne (evne til G
oppleere og motivere andre)
L@sningsorientert
Analytisk tankegang
Risikostyring
Programledelse

Juridisk

Personvern

Omstillingsanbefaling

2-3

2-4

@nsket kompetanse
Erfaring med nasjonale og
internasjonal
rammeverk/styringssystem
(f.eks 1ISO27001)
Sikkerhetsarkitektur
Kvalitetssikring

Budsjett og ressursstyring

2-3
1-2
0-1

3-5

Bonuskompetanse
Endringsledelse
Leverandgrstyring
Strategisk og taktisk
etterretning
Skytjenester

Fortsette G bygge informasjonssikkerhetskompetansen og etablere en sterk
faggruppe med aktiv deltakelse fra relevante interessenter fra kjernevirégmheten.
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Sikkerhetsansvarlig for skytjenester Rt

Hovedansvar

Overvike og kontrollere bruk og sikkerhet pd tvers av skytjenestene samt risikohdndtering og sikre at krav ivaretas og etterlevelse av de (sikkerhet, beredskap, personvern, tilgjengelighet, konfidensialitet, integritet).

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

» Holde seg oppdatert pa de viktigste lovene og reglene som gjelder for bruk av skytjenester (inkluderer Erfaring som sikkerhetsarkitekt eller sikkerhetsradgiver.
allerede etablert veiledning fra Unit). Disse inkluderer bl.a.

. Ef()rvaltningsforskriften Seni /E faren 0,5 0,5-1
enior rrar 2" p=r
O ArkiVlOVel

e Bokfgringsloven Totalt 0,5-1 0,5-1

* Lov om offentlige anskaffelser

* Innhente informasjon om hvordan skytjenesten er oppbygd og fungerer, spesielt med hensyn til
informasjonssikkerhet og underleverandgrer, og giennomfgre risikovurdering av tjenesten.

* Kartlegging og klassifisering av hvilke typer opplysninger skytjenesten vil behandle Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse

* Bidrar inn i anskaffelsesprosessen for & sikre at kravene til informasjonssikkerhet blir ivaretatt Risikovurdering og -analyse System- og applikasjonssikkerhet

» Gjennomfgrer dokumentkontroll for & kontrollere at vilkar i inngatte avtaler overholder med hensyn til Forstd lovverk og etterlevelse Virksomhetsbevissthet (akseptabelt

informasjonssikkerhet Hendelses- og awikshéndtering risikoniva)

* Kreve lukking av avvik fra avtalevilkarene og handtere varsler om endringer i tjenesten eller meldinger Kommunikasjon og rapportering

- Sikkerhetsarkitektur
om sikkerhetsbrudd hos leverandgren
Skydrift (Azure/AWS,
e Samarbeide med leverandgren for a iverksette ekstra sikringstiltak ved behov yarift / )
Leverandgroppfalging

* Revidere risikovurderingen av skytjenesten dersom tjenestens oppbygning og funksjonalitet eller den
lokale bruken av tjenesten endres

e Definere prosess for responshandtering og relevante retningslinjer og protokoller for bruk av
skytjenester O Omstillingsanbefaling
— Arbeidsoppgavene kan gjennomfgres av faggruppe for informasjonssikkerhet med tiltenkt
- struktur fra Strategien for informasjonssikkerhet. Operativ sikkerhet tilknyttet skytjenester

/

(bl.a. logging og analyse) er vurdert som kandidat for tjenesteutsettelse i tjenest@ﬂg.



Seksjon Radgivning og Styring -
Ansvarsomrader




_____________________________________________________________

Detaljering av radgivning og forvaltning (1 av 2)

Ansvarsomrader
N ; IT prosjekt- og programledere:
Radgivning og forvaltning = Leder og fglge opp moderniseringsprogrammer, inkludert de som gar utenfor tjenestelinjene. Anvender programledelseskompetanse til 3 stgtte digitale
transformasjoner og infrastrukturmoderniseringer, bl.a. i tjenestelinjene
* IT prosjekt- og = Stgtter prosjekter og tjenestelinjer med prosjektledelseskompetanse og —tjenester, ved a veaere prosjektledere/evt. Scrum Master i tjenestelinjer og bista ved
programledere planlegging av prosjekter og utarbeidelse av prosjektforslag
® Virksomhetsarkitektur * Bidrar med Leder av Digitaliseringssekretariatet

= Kvalitetssikring og
tjenesteintegrasjon

= Informasjons-
forvaltning

= |T gkonomistyring

Virksomhetsarkitekt og skyarkitekt:

= Utarbeider og reviderer rammeverk, metodikk og prosesser for arkitekturutvikling

= Utarbeider og reviderer tjenesteomrademodell for UiT

= Utarbeider og reviderer referansearkitekturer og standarder for integrasjoner og samhandling mellom Igsninger
= Koordinering og innarbeidelse av sektorstandarder og -tjenester

Fra ORG@K eller = Leder av arkitekturrad

radgivning og = Skyarkitektur: Bistar i utvelgelse og implementering av skytjenester, definerer strategi for skyplattformen og arkitekturveiledning og oversikt innen sky

forvaltning: Kvalitetssikring, tjienesteintegrasjon og kundeoppfalging:
= |ITHR = «Sourcing Manager»/Innkjgp og kontraktsforvalter: definere viktige kontraktsvilkar; eier kontraktsforhandlinger og —endringer; fglger opp med leverandgrer og
= Endringsledelse og sikrer etterlevelse av kontraktene

kommunikasjon = Tjenesteintegrator:

= Leverandgrstyring: sikrer effektiv “demand mgmt.”-prosess; etablerer gode eskaleringsrutiner; koordinerer samhandling mellom leverandgrer og

Foreslattinn i kjernevirksomheten/ brukerne
tjenestegrupper: = Ytelsesstyring: definerer maleparametere, SLA’er, OLA’er, mv.; monitorerer og rapporterer pa ytelse; fglger opp ved kontraktsbrudd; samarbeider om
= Virksomhets- kontinuerlig forbedring

koordinering = Kundeoppfglging: Nar ITA leverer tjenester ut til andre aktgrer (f.eks. Studentskipnaden) koordineres disse leveransene via en ansvarlig for den kunden.

= Forvalte tjenestekatalogen: Overordnet styring og forvaltning av tjenestekatalogen, og fglge opp per tjeneste med tjeneste- og domeneansvarlige.
= Prosessledelse og kvalitetssikring:
= Prosessleder/Change Manager/Problem manager: sikrer driftskvalitet av tjenester (ITIL); prosessledelse og —styring (ITSM), f.eks.
Change/problem/incident mgmt
= Ansvarlig for kvalitetssikring og test: ansvarlig for ITA sitt kvalitetssystem og for a kvalitetssikrer utvikling og drift av IT miljget. Samhandler med interne
interessenter for a planlegge, teste og foresla endringer som sikrer gnsket kvalitetsstandard.

IT pkonomiansvarlig («IT Financial Manager»):

= Rapportering av IT kostnader og monitorering av bruk

= Monitorering av tjenesteforbruk (skonomiske perspektivet)

= Bistar med identifiseringen av omrader for mulig konsolidering og rasjonalisering 96



_____________________________________________________________

Detaljering av radgivning og forvaltning (2 av 2)

Ansvarsomrader
N : Informasjonsforvalter/informasjonsarkitekt/Integrasjonsarkitekt
Radgivning og forvaltning = Bidra til og sikre etterlevelse av sektorstandarder og -tjenester innen informasjons- og integrasjonsarkitektur
= Definerer kilder og destinasjoner til informasjon, informasjonsflyt samt regler for sikre gyldighet, kvalitet og eierskap til informasjon
* IT prosjekt- og = Utarbeide og utvikle rutiner og prosedyrer for informasjonshandtering
programledere = Forvalte og videreutvikle informasjons-/integrasjonsarkitektur og bista som radgiver inn mot utviklere, virksomheten og driftsmiljg
® Virksomhetsarkitektur = Utarbeide krav til egenskaper knyttet til informasjonsforvaltning og spesielt bruk av masterdata
* Kvalitetssikring og = Strukturere, beskrive og styring informasjonsressurser pa tvers av organisatoriske og teknologiske grenser pa en helhetlig mate
tjenesteintegrasjon * Leder av Informasjonsforvaltningsrad
* Informasjons- = @ke effektiviteten, fremme innsyn og gi innsikt i UiT sin informasjon
forvaltning » Utarbeide integrasjonsmodeller
* IT gkonomistyring = Stgtte systemutviklere i utviklingsprosesser og bidra til gode integrasjonslgsninger som ivaretar hgy datakvalitet og gjenbruk av data
= Veaere med a synliggjgre virksomhetsmuligheter med basis i teknologi og gkt integrasjon, samt definere tekniske krav og bidra med 3 omsette
Fra ORGOK eller disse til ferdige lgsninger
radgivning og
forvaltning: IT HR:
* ITHR = Etablering av rutiner for rekruttering, opplaering, endringer og omorganiseringer
* Endringsledelse og = Bista personalansvarlige
kommunikasjon = Rekruttering, organisering og oppfalging av lerlinger

= Definere i samarbeid med ansatte og personalansvarlig kompetanseplaner og fglge opp gjennomfgring av planene
Foreslattinn i

tjenestegrupper: Endringsleder:
= Virksomhets- = Skape felles forstaelse i virksomheten for hvordan nye IT-Igsninger pavirker arbeidsprosesser, organisasjonen, kompetansekrav og roller
koordinering = Forberede endringen ved 3 utvikle planer for kommunikasjon, gevinstrealisering, opplaering og innfgring

= Sette i verk ngdvendige endringstiltak, for eksempel endrede arbeidsprosesser, organisering, kompetanse og opplaringstiltak
= Sikre varig endring gjennom bruk av beste praksis, kontinuerlig evaluering og forankring av endringskompetanse i virksomheten
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Seksjon Radgivning og Styring - Roller




Seksjon for radgivning og

Virksomhetsarkitekt fasilitering

Hovedansvar

Ansvarlig for @ lede opprettelsen eller utviklingen av virksomhetsarkitektur ved UiT. Dette inkluderer helhetlig forstdelse av UiTs prosesser og teknologi. Virksomhetsarkitekten er en strategisk
partner for ITA og UiT for a sikre at teknologivalg ivaretar interessene til bade brukere, prosesser og plattform.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- Senior team-arkitekt med erfaring innen arkitektur og god erfaring med

e Forsta virksomhetsdrivere og evner som underbygger hvordan teknologi og informasjon brukes i e ) )
koordinering/teamledelse og portefgljestyring.

virksomheten

e Koordinering og innarbeidelse av sektorstandarder og -tjenester

e Veare oppdatert pa teknologitrender og forsta hvordan disse kan utnyttes for tjenester ““

e Bista faggruppe ledere for Virksomhetsnaere tjenester i a utarbeide et malbilde og veikart for

tjenestelinjene Senior / Erfaren 1 1
e Etablere og vedlikeholde et malbilde for UiTs arkitektur som bygger pa en tverrgaende og felles Totalt 1 1
arkitektur for virksomheten (innen domenene forretning-, applikasjon-, informasjon- og teknisk
arkitektur)
» Overvaker tjenesteleveransen for & avdekke behov for endringer i underliggende teknologi Ngdvendig kompetanse teknologirelaterte problemstillinger  Kvalitetssikring
e Definere og vedlikeholde prinsipper, retningslinjer, standarder, Igsningsmgnstre og felleskomponenter Faglig arkitekturbakgrunn (f.eks. Prosjektledelse Bonuskompetanse
som skal benyttes i utviklingen av produktet TOGAF) Risikoanalyse Kartlegge brukerreiser
. Anl:.>efaler og legger frem arkitekturbeslutninger som har tverrgaende betydning i virksomheten til Virksomhets- og IT-forstéelse e R
arkitekturstyret -
Problemlgsning nsket kompetanse konomiskanalyse
e Veere radgiver for Igsningsarkitekter for a sikre at underliggende Igsninger designes og utvikles i . e g g % 4
henhold til felles méalbilde, prinsipper, retningslinjer, standarder, I@gsningsmgnstre og Koordinering og rddgivning Strategisk planlegging
felleskomponenter som gjelder for tjenestene ;
P &l ! Navigere komplekse Prosessmodellering
e Utarbeider og reviderer tjenesteomrademodell for UiT virksomshetsneare og .
Integrasjon

e Leder av arkitekturrad

Omstillingsanbefaling

d videreutvikle seg. (Denne personen bgr allerede ha grunnleggende forstdelse for faget og

O Ga ut i markedet eller bygg kompetanse internt hos noen med entusiasme for faget og gnsker
? erfaring innen Igsningsdesign eller teknisk arkitektur).
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_____________________________________________________________

Sky ar k|t€kt Seksjon for radgivning og

fasilitering

Hovedansvar

Bistar i utvelgelse og implementering av skytjenester, definerer strategi for skyplattformen og gir arkitekturveiledning og oversikt innen skytjenester.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- Bred erfaring innen skytjenester og muligheter og implikasjoner ved ulike skytjenester- og

e |dentifiserer og oversetter krav til en arkitekturdesign i . . -
plattformer. Grunnet bredden i rollen bgr ikke-tekniske kompetanser prioriteres.

e Definere og implementere multi-ar veikart for skyplattformen

e Behovsstyring og utvelgelse av skytjenester. Foreslar brukerorienterte skylgsninger, og eventuelle

N Senior / Erfaren 1 1-2
egnede alternativer for a tilfredsstille brukerbehovet
e Involvert iintegrering av skylgsninger med eksisterende verktgy og systemer et L e
e Analyserer dagens arkitektur for a identifisere svakheter og forbedringsmuligheter ved hjelp av
skylgsninger
o Sikrer at nye Igsninger etterlever arkitekturkrav og -standarder Ngdvendig kompetanse naere problemstillinger Strategisk planlegging
» Fagekspert pa teknologier og trender mtp skylgsninger Arkite e TR Infrastruktur og drift Prosessmodellering
» Utfgrer evalueringer for skyteknologi, -verktg@y, -produkter og -Igsninger for a identifisere applikasjon og integrasjon) Styring og forvaltning Leverandgrstyring
forbedringsmuligheter ] i
. Virksomhets- og IT-forstdelse ITSM/ITOM Kvalitetssikring
e Evaluerer leverandgr tilbud for a finne ut hva som passer best for UiT '
) . I Problemlgsning Tjenesteutsettelse Bonuskompetanse
e Produserer teknisk dokumentasjon og veiledning . e
Koordinering og rddgivning Risikoanalyse Kartlegge brukerreiser

¢ Involvert i/informert om sektor-initiativ relatert til skytjenester )
Navigere komplekse Teknologiplanlegging Teknisk systemingenigr

virksomshetsneaere og teknologi-
2 & @nsket kompetanse Bkonomiskanalyse

Omstillingsanbefaling

opp innleid ressurs med fremtidig(e) kandidater til skyarkitekt(er) i UiT for a bygge

O Vurder innleie av erfarne innen skyarkitektur for G stgtte dagens behov i skyteamet, og team
? kompetanse og erfaring. Evt. vurder ekstern ansettelse.
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Informasjons- og integrasjonsarkitekt e o e O

Hovedansvar

Informasjons- og integrasjonsarkitekten definerer og pavirker effektive arkitekturer for forvaltning og integrasjon av informasjon pa tvers av UiT.

Arbeidsoppgaver e _o Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

- ITA kan vurdere om kompetansen kan videreutvikles hos noen med data- eller
dokumentforvaltningskompetanse, dataanalytiker eller Igsningsarkitekt med erfaring innen
informasjonsigsningsdesign.

e Definere informasjonsarkitektur og informasjonsstyring som tilrettelegger for fremtidig investering i
leerings- og virksomhetsanalyse

e Bidra til og sikre etterlevelse av sektorstandarder og -tjenester innen informasjons- og

e Samarbeid med virksomhetsarkitekt, skyarkitekter og Igsningsarkitekter for a forsa implikasjonene av Senior / Erfaren 1 1-2
respektive arkitekturer

. . . — . a i -1 -1

e Modellere og identifisere muligheter for UiT a ta i bruk bade strukturerte og ustrukturerte data Junior . 0
 Definerer kilder og destinasjoner til informasjon, informasjonsflyt samt regler for sikre gyldighet, Totalt 1-2 1-3

kvalitet og eierskap til informasjon
 Utarbeide og utvikle rutiner og prosedyrer for informasjonshandtering Ngdvendig kompetanse informasjonsneere Bonuskompetanse
* Forvalte og videreutvikle informasjons-/integrasjonsarkitektur og bista som radgiver inn mot utviklere, Arkitektur fag (data, informasjon EEakEn Kartlegge brukerreiser

virksomheten og driftsmiljg og integrasjon) Prosjektledelse Virksomhets- og/eller
e Utarbeide krav til egenskaper knyttet til informasjonsforvaltning og spesielt bruk av masterdata Virksomhets- og IT-forstdelse Data- og leeringsanalyse
» Strukturere, beskrive og styring av informasjonsressurser pa tvers av organisatoriske og teknologiske Dataklassifisering informasjonsmodellering

grenser pa en helhetlig mate @nsket kompetanse

g ; ‘ | g Koordinering og radgivning

e Leder av Informasjonsforvaltningsra ; .
Navigere komplekse Informasjonsforvaltning

* (ke effektiviteten, fremme innsyn og gi innsikt i UiTs informasjon virksomshetsnaere og Kvalitetssikring

e Utarbeide integrasjonsmodeller

e Stgtte systemutviklere i utviklingsprosesser og bidra til gode integrasjonslgsninger som ivaretar hgy i .
datakvalitet og gjenbruk av data Omstillingsanbefaling

Kompetanseomrddet er essensiell ift malsetningene rundt smart campus, leeringsanalyse og

virksomhetsanalyse, mv.. Det anbefales d utvikle kompetansen internt samt se til markedet

om intern kompetanse/kapasitet ikke er tilgjengelig. 1 O 1

e Vare med a synliggjdre virksomhetsmuligheter med basis i teknologi og gkt integrasjon, samt definere O
tekniske krav og bidra med a omsette disse til ferdige Igsninger —



IT prosjekt- og programleder selsion for redglvning o8

fasilitering

Hovedansvar

Lede og koordinere prosjekt- og programaktiviteter for ITA.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
Prosjektleder Programleder: erfaren programleder eller prosjektleder som gnsker @ ta neste steg i sin

utvikling. Evt. en program-/prosjektleder fra kjernevirksomhet som gnsker mer ansvar for

o Stgtter prosjekter og tjenestelinjer med prosjektledelseskompetanse og —tjenester, ved & veere digitaliseringsprogrammer

prosjektledere/(evt.)Scrum Master i tjenestelinjer og bista ved planlegging av prosjekter og

e Planlegging: strukturere arbeidet slike at rammene for tildelt prosjekt blir tydelig definert med mal,
delmal, fremdriftsplan, risikoer, mm. Senior / Erfaren 3-4 4-5

* Skape en felles visjon for alle som arbeider med prosjektet

Junior 1-2 1-2
e Fordele ansvaret for prosjektet slik at alle involverte er klar over hvilke oppgaver de har
. I . Totalt 4-6 5-7
e Sikre god kommunikasjon mellom alle involverte
e Identifisere og estimere usikkerhet, og planlegge/iverksette tiltak
* Beregne Ipnnsomhet og realisering av gevinst Ngdvendig kompetanse Brukerorientering Bonuskompetanse
e Kontinuerlig overvaker prosjekt status og tar viktig avveiinger mellom stgrrelse, kostnad, risiko, verdi og Prosjektledelse fag Beslutningsdyktig Agile/smidig metodikk
prioritering
* Fasiliterer og eier operative prosjektmgter Eierskap og kommunikasjon Pnsket kompetanse Dataanaiyse
Motivere andre Design tenking
Programleder (samme oppgaver som prosjektleder men pé programnivd og med noen Navigere kompleksitet og Prosess forstdelse/analytisk
tilleggsoppgaver/justeringer) stressende situasjoner tenking
e Bidrar som Leder av Digitaliseringssekretariatet Gevinstorientert Endringsledelse
e Ansvaret for alle prosjektledere som leder delprosjekter i etablert program. Er en aktiv coach og Risikostyring Pkonomistyring
veileder
» Leder og fglge opp moderniseringsprogrammer, inkludert de som gar utenfor tjenestelinjene. Omstillingsanbefaling
Anvender programle_dels.eskompeta. nse tila SIS digitale transformasjoner og Fortsett og videreutvikle prosjektledelseskompetanse. Se etter muligheter for prosjektledere @
infrastrukturmoderniseringer, bl.a. i tjenestelinjene delta i sektor, eller vaere mer synlig ut i kjernevirksomheten for G kunne utvikle seg videre.
-
L]
-
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_____________________________________________________________

Innkjop og kontraktforvalter («<sourcing manager») selsjon for redglvning o8

fasilitering

Hovedansvar

Definere viktige kontraktsvilkdr, eier kontraktsforhandlinger og —endringer, falger opp med leverandgrer og sikrer etterlevelse av kontraktene.

Arbeidsoppgaver o0 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

+ Definere og utvikle ITAs fremtidige innkjgpsarbeid og -aktiviteter Erfaring fra innkj@psprosesser, evt. jobbet som produktansvarlig eller har erfaring fra

leverandgrsiden. Personer som har logistikk eller gkonomierfaring kan vaere av interesse.
e Ansvaret for a etablere og gjennomfgre avtale- og kontraktsoppfglging

e Lede og gjennomfgre forhandlinger og utarbeide kontrakter
Ca. antall ressurser

Handtere komplekse anskaffelsesprosesser

Senior / Erfaren 1 1
e Drivende i videreutviklingen av ITAs innkjgpsarbeid, -kompetanse og -rammeverk
e Etablering og videreutvikling av rutiner for innkjgp og avtale- og kontraktsoppfglging Junior . 01
» Gjennomfgre jevnlig dialog og oppfelging med leverandgr/interne interessenter for & identifisere Totalt 1-2 1-2
forbedringsomrader samt iverksette relevante tiltak
e Utfgre analyser av innkjgpsdata og identifisere og rapportere gevinster eller eventuelle problemer Ngdvendig kompetanse Analyse
e Logistikk og planlegging av installasjoner og oppgradering i henhold til nye eller Igpende kontrakter Brukerorientert Forstdelse av ngdvendig lovkrav Bonuskompetanse
God virksomhetsforstdelse og regler Prosesstyring
Forhandlingsevne Kvalitesstatigy
@konomiforstdelse Pnsket kompetanse
Relasjonsbygging Verktgy: datanalyse og kvalitet

Navigere kompleksitet og pévirke Teknologi livssyklusforvaltning

beslutninger Skytjenesteanskaffelser

Omstillingsanbefaling

Fortsette og videreutvikle intern kompetanse. Fokus pad styrking av innkjgp og
kontraktforvaltning av skytjenester.
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Seksjon for radgivning og

Kvalitets- og testleder fasilitering

Hovedansvar

Ansvarlig for ITA sitt kvalitetssystem og for @ kvalitetssikre utvikling og drift av IT miljget. Samhandler med interne interessenter for a planlegge, teste og foresla endringer som gir gnsket
kvalitetsstandard.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Etablere og drifte kvalitetsarbeidet i prosjekter og tjenestelinjer fra strategisk og taktisk niva Tef;tilz“al"mg.og sterkt forhold til kvalitetsarbeid. Noen som har jobbet med prosessforbedring/
-effektivisering.

e Arbeide malrettet for a forebygge feil ved etablering av gode kvalitets- og testrutiner

e e T I D N

e Analysere og vurdere risiko, registrere avvik og jobbe med kontinuerlig forbedring av kvalitetsstyring

Senior / Erfaren 1 1-2
* Fglge opp operativt anvendelse av kvalitetssystemet og retningslinjer
. . . a g . . c i -1 -1
e Koordinerer gjennomfgring av brukerundersgkelser for a identifisere forbedringsomrader Junior . 0
» Jobbe med testutvikling og/eller testautomatisering Totalt 1-2 1-3
e Tett samarbeid med tjenestelinjene for a planlegge, teste og implementere ngdvendig
applikasjonsendringer for a sikre gnsket kvalitetsstandard. Inkluderer ogsa det som skal konfigureres i Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
skyen. Faglig sterk men god kjennskap Prosjektledelse Leverandgprstyring
e Drivende i arbeidet rundt integrasjonstesting for skylgsninger til verktay og standarder Brukeropplevelse Sky
* Proaktivt ta seg tidlig inn i prosesser for @ unnga omkostninger pa dyre feilrettelser i ettertid Initiativtager og pédriver R R Revisor
 Identifisere behov og foresla innleie av flere testressurser ved store endringer eller prosjekter (om Gjennomfgringsevne
ngdvendig)
Lasningsorientert

Motivere og dyktiggjér andre
Analytisk

Omstillingsanbefaling

Fokus pad kvalitetsarbeidet mtp kvaliteten av tjenestene som skal leveres til
kjernevirksomheten fra tjenestelinjene. Bidra til mer automatisering av testmiljget og
? eventuelt se til markedet for prosjektbasert tekstkompetanse. 1 04

/



Radgiver for tjenesteoppfalging (Tjenesteintegrator) Seksjon for rédgivning og

fasilitering

Hovedansvar

Sikre at interne og eksterne tjenester far en ende-til-ende ytelsesstyring. Rollen innebaerer ogsa handtering av operative relasjoner for a oppna resultater for kjernevirksomheten.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

* Samarbeider med kjernevirksomheten og faggruppeledere for a forsta virksomhetens behov og Erfaring som innkjgpssjef, tjenesteforvaltning eller prosessleder.
oversette dem til krav som kan overleveres til leverandgrer / interne tjenesteanvarlige

e |dentifiserer nye teknologitiloud som sky- eller infrastrukturtjenester i markedet, som kan brukes pa

e Samarbeider med eksperter innen skytjenesteintegrasjoner for a evaluere nye muligheter for

Senior / Erfaren 1 1-2
integrering med eksisterende og nye systemer og applikasjoner
N a g o . . . oA . i -1 1

e Bistar i markedsundersgkelser for a identifisere pris og kvalitet for nye tjenester og er radgivende i Junior .

kontraktsforhandlingen Totalt 1-2 23
e Forvalter tjenestekatalogen: Overordnet styring og forvaltning av tjenestekatalogen, og f@lge opp per

tieneste med tjeneste- og domeneansvarlige. Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
e Proaktiv leverandgrstyring og kundeoppfglging for a sikre at leverandgrene ivaretar UiTs interesser Teko e e Integrasjonsarkitektur Applikasjonsutvikling

e VYtelsesstyring: definerer maleparametere, SLA’er, OLA’er, mv.; monitorerer og rapporterer pa ytelse;

T / ki | Innkjgp og kontraktsforvaltning IT prosesstyrin
folger opp ved kontraktsbrudd; samarbeider om kontinuerlig forbedring rendanalysepmiariee SgRlEg U f s i

dataanalyse, mm Juridisk kompetanse

e Utforme, forankre og gjennomfgre tiltak sammen med kontraktsforvaltere som gir gkt

leveransekvalitet i avtaleportefgljen Ytelsesstyring
» Handtering av programvarelisensieringsprosessen Kommunikasjon og oppfelging
* Kundeoppfglging: Ansvarlig for kundeoppfg@lging nar ITA leverer tjenester ut til andre aktgrer (f.eks. Forhandling

Studentskipnaden) koordineres disse tjenesteleveransene med andre grupper i ITA

Omstillingsanbefaling

O ITA bgr starte med G bygge pa den allerede eksisterende leverandgrstyrings-, innkjgps- og
p— kontraktsforvaltningskompetansen.
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Seksjon for radgivning og

Prosessleder (Problem, Incident og Change Manager) fasilitering

Hovedansvar

Prosessleder/Change Manager/Incident Manager/Problem Manager: sikrer driftskvalitet av tjenester (f.eks. iht. ITIL-prosesser), driver prosessledelse og —styring (ITSM) og sikrer at
prosessrammeverket er oppdatert og etterleves.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
« Profesjonalisere forvaltningen av ITA-lgsninger og tjenester Analytisk og glad i G lede Rro§esser knyttet til Igsning av tekniske og funksjonelle problemer.
Person med godt forhold til sikkerhet eller beredskap.

e Operativt ansvarlig for fornye, forenkle og kontinuerlige forbedre tildelt prosess

e Jobbe tett sammen med tjeneste- og fagansvarlige for a ytterligere videreutvikle prosessforvaltning i
UIT Ca. antall ressurser

 Forankre prosessen videre i UiT, herunder ngdvendig oppleering Senior / Erfaren 1-2 2-3
e Koordinere tekniske ressurser ved gjennomfg@ring av aktiviteter Junior 0 0
e Sikre god samhandling med @vrig ITIL prosesser Totalt 1-2 23
e Problem Manager: fglge opp interne og eksterne aktgrer og leverandgrer for a sikre at kjente feil lukker
og at ukjente underliggende arsaker til feil og hendelser avdekkes Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
. Ir'1cident Manager: Ansva.rlig fgr a handtere hendelseos-livssyklusen og incident-prosessen med 3 Analytisk Kvalitetssikring Risikovurdering
gjenopprette tilgangen til IT-tjenester for brukerne sa raskt som mulig.
, ) ) . . Beslutningsdyktig med Tjenestedesign Forhandling
e Change Manager: evaluere, godkjenne, implementere og fglge opp endringer pa en kontrollert mate. ] ]
Ansvarlig for prosessen og koordinerer mgtene med CAB* (endringsrad) for a diskutere og planlegge gjennomfgringsevne Ytelsesstyring
endringer, og mitigerer risiko for UiT ved endringer. Kommunikasjon og veere padriver

Evne til G veilede
ITIL fag/sertifisering

Prosesshdndtering og —styring

Omstillingsanbefaling

O Videreutvikle dagens interne prosesslederkompetanse og gi gkt tillit og ansvar til dem for

YRR, i T B ende-til-ende styring av prosesser.
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Seksjon for radgivning og

IT skonomiansvarlig fasilitering

Hovedansvar

Ansvarlig for d falge opp og kontrollere god gkonomisk styring og rapportering tilknyttet ITAs aktiviteter og investeringer.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

o=
* Utvikle og vedlikeholde rutiner/verktgy og retningslinjer for gkonomistyring i ITA Virksomhetsanalyse, dataanalyse, regnskap, kontrakthdndtering

e Oppfelging av regnskap og budsjett i ITAs prosjekt- og driftsportefglje

d. antall ressurser

* Monitorering av tjenesteforbruk (gkonomiske perspektivet)

Senior / Erfaren 0,5-1 0,5-1

» Kvalitetssikring og bidrag av skonomisk kompetanse inn i tjenestelinjer og prosjekter tilknyttet

digitaliseringssekretariatet Junior 0 0

e Bistar med identifiseringen av omrader for mulig konsolidering og rasjonalisering Totalt 05-1 05-1

e Samarbeide tett med ORG@K for & sikre et godt faglig miljg
Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
Resultatorientert Informasjonsarkitektur og — Leverandgrstyring
Regnskapsforstdelse modellering Kontrakt- og avtalehdndtering
Analytisk og strukturert Kvalitetssikring Forhandling
Dataanalyse
Risikoanalyse

Omstillingsanbefaling
O Mer dedikert tid til IT gkonomihandtering

107



_____________________________________________________________

IT H R réd g |Ver Seksjon for radgivning og

fasilitering

Hovedansvar

Ivareta interessene og karriererddgivning til ITA ansatte, samt bistd ITA ledergruppe og faggruppeledere med ressursallokering, kompetanseheving og rekrutering.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- Erfaring med lov- og avtaleverk pa personalomrddet. Kunnskap og erfaring med

e Samarbeide tett med ORG@K for & ivareta ITAs strategiske kompetanse- og bemanningsinteresser z 2 " : .
organisasjonsutviklingsprosesser, HR, omstillingsprosesser og rekruteringserfaring

e Etablering av rutiner og planer for rekruttering, oppleering, endringer og omorganiseringer

e Bista personalansvarlige identifisere interesser og utviklingsmuligheter hos ansatte
Ca. antall ressurser
L[]

Veilede ledere og ansatte i spgrsmal angaende sykefraveaer, permisjon, mv.

Senior / Erfaren / Junior 1 1
e Giforslag til hvordan prioritere kompetanseinvesteringsmidler
e Definere i samarbeid med ansatte og personalansvarlig individuelle kompetanseplaner og fglge opp LCEELS ! !
giennomfgring av planene
e Padriver for organisasjonsutvikling
e Forvalte mentorprogrammet og identifisere mulig kandidater som vil ha en mentor, eller kan bli en Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse
mentor Fagkompetanse HR Prosjektledelse

e Rekruttering, organisering og oppfglging av laerlinger Kommunikasjon og veiledning  Behovsstyring

Lagspiller Organisasjonsutvikling

Lasningsorientert Bonuskompetanse

Kreativitet og nytenkning Juridisk kompetanse (lov- og
avtaleverk)

Virksomhetsforstaelse

Omstillingsanbefaling

Se om ansvarsomrddene kan dekkes av ORG@K. Vurder eventuelt § tildele IT HR ansvaret til
en intern ITA ansatt med relevant erfaring oqg tillitt i organisasjonen.
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Endringsleder / Digitaliseringspadriver b R e

fasilitering

Hovedansvar

Veere pddriver for at UiT tar i bruk nye Igsninger og arbeidsmater relatert informasjon og teknologi pd en god mate.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- Program- eller prosjektleder med forstdelse og entusiasme for de menneskelige sidene av

e Skape felles forstaelse i virksomheten for hvordan nye IT-Igsninger pavirker arbeidsprosesser,

L endringer.
organisasjonen, kompetansekrav og roller 9

e |vareta endringsbehovene for alle prosjekter som defineres og gjennomfg@res av digitaliseringsradet

- & 11 —f Ca. antall
e Bruk av et strukturert metodeverk og aktiviteter for lede a UiT gjennom store IT- og ““

digitaliseringsendringer (f.eks. 0365-implementering)

Senior / Erfaren 1 1-2
e Etablere en endringsprosess og opprette en strategi for a stgtte innfgringen av IT-endringene som
s . . Totalt 1 1-2
pavirker kjernevirksomheten
e Forberede endringer ved a utvikle planer for kommunikasjon, gevinstrealisering, opplaering og
innfgring
e Koordinerer kommunikasjon ut fra ITA, og sikrer god kommunikasjonsstrategi ved endringer og daglig Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
drift Lede og motivere andre Problemlgsning Ytelsesstyring
e Etablere formelle eierskap-, kommunikasjon- og beslutningsprosesser i endringsarbeidet e G Prosessledelse Portefaljestyring
» Sikre at det jobbes systematisk med de menneskelige sidene av endringene samarbeidsevner e
* Iverksette ngdvendige t.andri.ngstiltak, for eksempel endrede arbeidsprosesser, organisering, Virksomhetsforstdelse e e
kompetanse og opplaeringstiltak
Prosjektledelse
e Sikre varig endring gjennom bruk av beste praksis, kontinuerlig evaluering og forankring av )
endringskompetanse i virksomheten Fagkompetanse endringsledelse
« Koordinere endringsaktiviteter med ORG@K Konseptutredning

Omstillingsanbefaling

eventuell sertifisere og videreutvikle personen til endringsleder. Foretrekkes om ORG@K har

O Identifiser en person som behersker godt mange av de ngdvendige kompetanseomrddene og
? ngdvendig kapasitet som kan allokeres 100 % til ITA.
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Seksjon for virksomhetsneere tjenester -
Ansvarsomrader




_____________________________________________________________

Detaljering av Virksomhetsneere tjenester (1 av 2)

Faggrupper

Virksomhetsnaere

tjenester

Digitalt

leeringsmiljg

Forskning og
formidling

Virksomhets-
statte

Ansvarsomrader

Seksjonsleder for virksomhetsnzere tjenester:

= Sikrer tjenestelinjer ikke leverer tjenester i isolasjon (motvirke potensiell siloproblematikk)

= Fasiliterer koordinerende aktiviteter mellom tjenestegruppene

= Harmoniserer strategiene og veikartene til tjenestegrupperingene for & hindre duplisering av arbeid

= Sikrer kontinuerlig deling av god praksis

= Evaluerer tildeling av investeringsmidler og ressurser

= Sikre god samhandling mellom faggruppene i seksjonen og sikre et godt tverrfaglig samarbeid og virtuell deltagelse fra Digitale
basistjenester

Faggruppeleder:

= Primaereier for tildelt tjenestelinjer og dermed fgrste kontaktpunkt for kjernevirksomheten

= Samhandling med brukerne av tjenestene

= Sikrer at behov omstilles til krav som tjenestelinjen kan levere pa

= Ansvarlig for planlegging, portefgljestyring og ende-til-ende leveranse av tildelte tjenestelinjer

= |dentifisere og implementere kontinuerlige forbedringstiltak for a effektivisere tjenesteleveransene

Digitale partner

= Behovskartlegging og analyse, og prioritere brukerbehov og “kundereiser” sammen med virksomheten

= Samarbeid og kommunikasjon med kjernevirksomheten, bidra til at kjernevirksomheten tar ut verdien av eksisterende IT-
portefglje

= Samspill med resten av ITA, for 3 stgtte modernisering av IT-portefgljen og forbedring av tjenestekatalogen

= Stgtte kjernevirksomheten med endringsledelse og opplaering og bidra med/koble inn IT/digital kompetanse inn i forskning- og
utdanningsprosjekt, og stgtte til gevinstrealisering og risikohandtering

Skytjenestekoordinator

= Behovsinnsamling og kravspesifisering for skytjenester

= Oppfalgning av skytjenester i forvaltning

= Koordinere nye leveranser for sky

= Koordinere og bista med testing av leveranser fra skyteamet

= Koordinere mot funksjon for gkonomikontroll og rapportering (SLA, relevante ITIL prosesser)

111



_____________________________________________________________

Detaljering av Virksomhetsneere tjenester (2 av 2)

Ansvarsomrader

Domene-/fagspesialist eller I@sningsarkitekt:

= Omsette kjernevirksomhets gnsker/behov om funksjonalitet over i overordnede Igsningsskisser

Virksomhetsnare = Arbeider tett sammen med Digitale partnere i lgsningsarbeidet pd prosjekter og i fellesskap levere spesifikasjoner som gir gode,
tjenester stabile og effektive Igsninger i trad med UiT sine krav til arkitektur og informasjonssikkerhet

= Utfgrende i arbeide om a levere pa kravene som stilles fra kjernevirksomheten

= Bidra til 4 identifisere og sikre moderniserings- og oppgraderingsbehov innenfor tjenesteomrade/faggruppen

= Forvalter tjenester i tjenestekatalog som er tildelt rollen (sikre at det er kontinuerlig oppdatert med bl.a. riktige tjenesteeiere og

Faggrupper

Digitalt Forskning og Virksomhets-

laeringsmiljp formidling stotte prising) . S . _
= Eksempel kompetanse omrader: AV, arkiv, digitale skjema, tungregning, mv.

Tjenestedesigner (Annen UX/UI designkompetanse innen applikasjonsutvikling skaffes eksternt ved behov i enkelte prosjekter):

= Sgrge for at faggrupper levere tjenester som treffer kjernevirksomheten riktig, bl.a. ved bruk av «Design thinking»

= Jobber sammen med brukerne for a forsta hva slags tekniske muligheter UiT har og den strategiske ambisjonen for tjenester

= Ansvaret for faggruppens arbeid med brukeropplevelse i tjenesteleveransene

= Forvalter tjenester i tjenestekatalog som er tildelt rollen (sikre at det er kontinuerlig oppdatert med bl.a. riktige tjenesteeiere og
prising)

= Samarbeider med seksjon for radgivning og forvaltning i kvalitetssikringsarbeidet

Lgsningsingenigr/applikasjonsutvikler/-drift (ved behov):
= Bistar til ngdvendige oppgraderinger og gvrig videreutvikling og modernisering av tjeneste- og systemportefgljen
= Utvikle og vedlikeholde integrasjon med/informasjonsflyt til andre applikasjoner

= Spesifisering og estimering, design av lgsning, testing og dokumentasjon
= Utvikler med erfaring og ekspertise innen skyplattform bgr delta inn i Skyteamet
= Applikasjonsforvaltning og —drift av applikasjoner som er tildelt faggruppen
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Seksjon for virksomhetsneere tjenester - Roller




Roller som tildeles flere faggrupper




Faggruppeleder virksomhetsnaere tjenester

Hovedansvar

Seksjon for virksomhetsnzere
tjenester

Faggruppelederne i seksjonen for tienesteleveransene eier ende-til-ende tjenesteleveranse ut mot kjernevirksomheten. Rollen sikrer at tjenestelinjene utvikles og vedlikeholdes ved hjelp av gode virksomhets- og
teknologihdndteringsrutiner. Rollen stgtter virksomhetstansformasjon ved G muliggjgre raskere og mer brukerorienterte tjenester.

Arbeidsoppgaver

Virksomhetsutvikling:

Jobber proaktivt med kjernevirksomheten for a evaluere naveaerende og fremtidige tjenestekrav og
bearbeide en langsiktig handlingsplan

Handterer tjenesteomradets budsjett og ressurser. Tar dynamiske beslutninger om allokering av midler
og kompetanse.

Arbeider med interessentgruppene for a kontinuerlig effektivisere styrings- og beslutningsprosessene

Etablere og iverksetter SLAer for tjenesteomradets tjenester ut mot kjernevirksomhet

Teknologiutvikling og —styring:

Koordinerer med seksjonen for radgivning og forvaltning samt informasjonssikkerhet
Sikrer kontinuerlig forbedringsarbeid av tjenestene
Ansvar for malstyring og ytelsesstyring

Samarbeider med andre faggruppeledere i bade seksjon for Virksomhetsnaere tjenester og Digitale
basistjenester for a unnga duplisering av arbeid og identifisere muligheter for gjenbruk/skalering av
tjenester

Virksomhetstransformasjon

Anbefaler virksomhetsnaere prosessendringer som kan understgttes av tjenesteomradet og medfgre
gkt verdi for kjernevirksomheten

Bista i og kvalitetssikre at ITA leverer brukerorienterte Igsninger og tjenester

Samarbeider med kjernevirksomheten i a identifisere og overfgrer «skygge IT» til tjenester som
tjenestelinjene tilbyr via tjenesteportefgljen

Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

Erfaring fra f.eks. prosjekt-/programleder, virksomhetsarkitekt eller seksjonsleder

Senior / Erfaren 3 3

Totalt 3 3
Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
Strategiutvikling Virksomhetsutvikling Design Thinking
Madlstyring og rapportering @konomistyring APler og integrasjoner
Tjenestestyring Kommunikasjon og endringsledelse  Smidig metodikk
Tjenestedesign Programledelse Informasjonsforvaltning
Interessentstyring UI/UX (brukeropplevelse)

Omstillingsanbefaling

ITA bgr starte med a identifisere personer med tjenesteutviklingserfaring, erfaring med
virksomhetsneer prosessforbedring og samarbeid med kjernevirksomheten.
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Seksjon for virksomhetsnzere

Digital Partner tienester

Hovedansvar

A bedre samhandlingen mellom ITA og kjernevirksomheten, og bidra til at UiT utnytter mulighetene i dagens systemer og finner de beste mulighetene for modernisering og digitalisering.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

Behovskartlegging og analyse Ansatte med erfaring fra bade ITA og fagmiljgene.

¢ Inneha helhetlig innsikt om studenters og ansattes behov

e Prioritere brukerbehov og “kundereiser” sammen med virksomheten

Senior / Erfaren 2-4 3-5
Samarbeid og kommunikasjon med kjernevirksomheten — 54 35
e Sikre felles forstaelse av teknologiske muligheter og begrensninger
e Bidra til at kjernevirksomheten tar ut verdien av eksisterende IT-portefglje
» Sikre riktig og tilstrekkelig kommunikasjon ved digitale endringer
e Vzere en naturlig samhandlingspartner for IT-modernisering og digitalisering Ngdvendig kompetanse Initiativrik Risikostyring

Brukerorientert/Design Thinking Lgsningsorientert Prosjektledelse
Samspill med resten av ITA, for @ levere pé og over forventningene fra kjernevirksomheten Relasjonsbygging @nsket kompetanse Endringsledelse
» Stgtte modernisering av IT-portefgljen og forbedring av tjenestekatalogen Kommunikasjon Analyse (data, trender, marked, mm) Teknologiutvikling
e Stgtte etablering, revidering og etterlevelse av tjenestenivaer/SLA T B Prosessmodellering Arkitektur
Stgtte kjernevirksomheten i deres oppgaver Trendandlyseimgiaca puales [enssiceasy
e Stgtte endringsledelse og opplaering L i Leleiiage dl
e Stgtte gevinstrealisering og risikohandtering ved digitale endringer Interessentstyring Bonuskompetanse
e Bidra med/koble inn IT/digital kompetanse inn i forskning- og utdanningsprosjekt

O Omstillingsanbefaling
— Identifiser personer med den ngdvendige brukerorienteringen og tilby kompetanseheving

(f.eks. Design Thinking) for G videreutvikle personer som kan stgtte realiseringen av mdlene i

Veikart 3.0. 116
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Seksjon for virksomhetsnzere

Skytjenestekoordinator tienester

Hovedansvar

Sike at skytjenestene er koordinert mellom brukernes behov, systemeiernes fgringer, sky-leverandgrenes leveranser og interne rammebetingelser.

Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

Arbeidsoppgaver o, 0
o%°a
Behovsinnsamling og kravspesifisering Erfarlng fra forvaltning, vef:lllkehold: Firlft og/eller etak?lerlng av IKT Igsninger ut mot
kjernevirksomheten. Erfaring med a jobbe i henhold til metoder og rammeverk (f.eks. togaf,
e Omesette krav til tekniske Igsningsforslag ITIL, mm.)
Oppfalgning av tjenester i forvaltnin
ppfolgning i f s Senior / Erfaren 1-1,5 1-2
e Veere proaktiv ut i kjernevirksomheten for a sikre at Igsningene brukes, samt forsta muligheter for
forbedring av tjenestene Junior 1-2 1-2
e Planlegging, koordinering og oppfglging av tjenesteleveranser og tjenestekvalitet i samarbeid med Totalt 2-3,5 2-4
tjenesteintegratoren
Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
e Oppleering i teknisk og faglig bruk av skytjenester
Beskriv og omsette behov Systemutvikling Prosessmodellering
e Koordinering med 1. linje brukerstgtte og noe 2. linje brukerstgtte for skytjenester
Lgsningsorientert Systemforvaltning Informasjonsmodellering
Koordinere nye leveranse initiativ
Helhetstenknin Arkitektur Dataanalyse
* Innfgre/videreutvikle og vedlikeholde prosedyrer, rutiner og teknisk dokumentasjon sammen med de 2
Relasjonsbygging og samarbeid Risikostyring Tjenestedesign

andre skytjenestekoordinatorene

Koordinere og bistd med testing av leveranser Initiativrik Design Thinking
Koordinere mot funksjon for skonomikontroll og rapportering (SLA, relevante ITIL prosesser) Metoder og rammeverk Leverandgrstyring
(Mulig deltakelse i sektorsamarbeid)
Omstillingsanbefaling
e Identifiser personer med god basis kompetanse og bruk tid for & bygge erfaring og

videreutvikle kompetanse innen skytjenester
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Seksjon for virksomhetsnzere

Tjenesteutvikler i

Hovedansvar

Bidra til mer effektive og brukerorienterte tjenester, og sikrer at tjenestelinjer alltid har fokus pd brukeropplevelse i sitt forbedringsarbeid.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Sgrge for at faggrupper levere tjenester som treffer kjernevirksomheten riktig, bl.a. ved bruk av Erfaring med d jobbe i skjeeringspunktet mellom ITA og kjernevirksomheten. Erfaring fra a
«Design Thinking» arbeide med brukeropplevelser og brukerorientering.
e Jobber sammen med brukerne for a forsta hva slags tekniske muligheter UiT har og den strategiske
e Ansvaret for faggruppens arbeid med brukeropplevelse i tjenesteleveransene Senior / Erfaren 1-2 1-2
e Sammen med faggruppeleder definere tjenestene som en brukerreise og kommuniser .
. . o L . Junior 0-1 1-2
tjenesteleveransen tilbake til kjernevirksomheten
e Bruk kunnskap om brukerreisene for & identifisere mulige forbedringspunkter i tienesteleveransen Totalt 1-3 2-4
e Forvalter tjenester i tjenestekatalog som er tildelt rollen (sikre at det er kontinuerlig oppdatert med
bl.a. riktige tjenesteeiere og prising)
. . - - . - . Ngdvendig k ti ket k t B k t
e Stgtte tjenesteeierne i tjenestelinjen standardisere og effektivisere hvordan de kommuniserer og gdvendig kompetanse ZrskeRkEER a2 S
leverer sine tjenester Navigere kompleksitet Kvalitetssikring Budsjetthandtering
e Samarbeider med seksjon for Radgivning og forvaltning i kvalitetssikringsarbeidet Prosess- og tjenesteforenkling ~ Prosessdesign og —modellering Leverandgrstyring
Brukerorientering Prosessledelse (ITIL)
L@sningsorientering

Design Thinking

O Omstillingsanbefaling

Hver faggruppe i Virksomhetsnzere tjenester bgr identifisere de som har best kompetanse
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Seksjon for virksomhetsnzere

Lasningsingenigr/applikasjonsutvikler tjenester

Hovedansvar

Ansvarlig for giennomfgring av tekniske evalueringer av virksomhetsprosesser, sluttbrukerbehov og eksisterende informasjonssystemer for @ definere Igsningsforslag og designspesifikasjoner for implementering av nye
eller videreutvikling av eksisterende Igsninger.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Bistar i ngdvendige oppgraderinger og @vrig videreutvikling og modernisering av tjeneste- og - Applikasjonsutvikling og/eller Igsningsdesign og -arkitektur
systemportefgljen
e Design og radgivning knyttet til Igsningsforslag, systemarkitektur, utviklingsrammeverk og metoder ““
e Teknisk prosjektledelse i utviklingsprosjekter Senior / Erfaren 3-4 3-5
 Bista i arbeidet om & definere POC* for 4 teste nye arkitekturer, brukertjenester med tilkoblet Junior 13 13
teknologi i sandbox- eller virkelige sluttbrukermiljger
 Forvalte UiTs egenutviklede Igsninger Totalt 47 48
e Overvake arbeidet om Igsningsdesign og sikre at funksjonalitet matcher kjernevirksomhetens behov
e Utvikle og vedlikeholde informasjonsflyter mellom applikasjoner Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
e Spesifisering, estimering, design, testing og dokumentasjon av Igsninger Analytisk Prosesseier kompetanse (ITIL) Skytjenester
e Ansvar for integrasjon, testing, implementering, konfigurasjon og stgtte for bade egenutviklede og Lasningsorientert Kvalitetssikring og test Tjenestedesign
hyllevarelgsninger som skal forvaltes i faggruppen Fagkompetanse utvikling Risikoanalyse

e Utvikler med erfaring og ekspertise innen skyplattform bgr delta inn i Skyteamet . )
Applikasjonsarkitektur

e Applikasjonsforvaltning og —drift av applikasjoner som er tildelt faggruppen ) ]
Fagkompetanse integrasjon

e Bista Skytjenestekoordinatorer og Digitale partnere med kommunikasjon ut mot brukergrupper

Nytenkning
*POC: proof of concept Omstillingsanbefaling
— Vri kompetanse mot hvordan hdndtere, integrere og vedlikeholde applikasjoner hostet i

skytjenester. Utviklere allokeres til faggrupper og bgr bygge virksomhetsnaer kompetanse.
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Hovedansvar

_____________________________________________________________

Dataingenigr for laerings- og virksomhetsanalyse

Seksjon for virksomhetsnzere

tjenester

Bidra til at UIT far ngdvendig strategisk, analytisk og teknisk stgtte for & giennomfare verdigkende analyser som f.eks. prediktive lzeringsanalyser og virksomhetsanalyser.

Arbeidsoppgaver

Sikrer datatilgang og effektiv forvaltning av datamengden

Etablere dataprosesseringsevner og implementerer og vedlikeholder datastrgmmer
Etablering og vedlikehold av tjenester for lagring og analyse av data

Jobbe systematisk for a forbedre datakvalitet

Aktivt bidra til 3 opprettholde og forbedre UiTs dataplattform

Involvere seg i et bredt spekter av oppgaver som, data scoring, svindeldeteksjon, og integrasjon av nye
datakilder (krever samarbeid med faggruppen for informasjonssikkerhet)

Forberede/tilpasse data til tenkt bruk
Forsikre at riktige personer har riktig data for videre analyse

Bistar i eksplorativt dataanalyse og jobber dermed tett sammen med kjernevirksomheten for a veilede
og gi forslag for hvordan de kan bruke datamengden til leeringsanalyser eller virksomhetsanalyser

Stgtter arbeid innen: modellering, dataintegrasjon, og automatisering
Jobber sammen med skyteamet for a videreutvikle UiTs skylgsninger
Tilby radgivning/kurs/tjenester for automatisering av datahandtering

Applikasjonsforvaltning for dataanalyseverktgy

Q

Dataarkitektur, ingenigr datavarehus, dataanalytiker

Ca. antall ressurser

Senior / Erfaren
Junior

Totalt

Ngdvendig kompetanse
Analytisk
L@sningsorientert

Fagkompetanse
informasjonsarkitektur

Fagkompetanse integrasjon
Leverandgroppfalging

Dataforvaltning og —kvalitet

0,5-1
0,5-1

1-2

Hdndtering og filtrering av data
Teknisk datafangst

@nsket kompetanse
Programmering
Fagkompetanse datavarehus
Dataanalyse

Informasjonssikkerhet

Omstillingsanbefaling

2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

1-2
0,5-1

1,5-3

Bonuskompetanse
Erfaring med skylgsninger
Maskinlaering

Datavitenskap

Folge med pad sektorarbeidet for G sikre at UiTs behov blir godt ivaretatt i arbeidet og frigjor

kapasitet internt for G supplere G videreutvikle teknisk datakompetanse.

(Forutsetning for ambisjonene ift Smart Campus, prediktiv leeringsanalyse og 1 20

virksomhetsanalyse)



Roller kun tildelt faggruppe: Digitalt leeringsmiljg




Teamleder for AV- og videotjenester sellon for virkomhetsnzre

tjenester

Hovedansvar

Leder arbeidet for innkj@p, drift, Idsningsdesign og videreutvikling av AV- og videoteknologi ved UiT. Inkl. bl.a. strategisk planlegging, oppfglging mot brukermiljger, FUF, samarbeid med eksterne samarbeidspartnere,
og samarbeid i sektor.

Arbeidsoppgave 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

-
e Samarbeider med tjenesteintegrator for a sikre innkjgp og leverandgroppfglging av AV- og XXX

videotjenester

e Redusere kompleksiteten av tjenestene og jobbe for mest mulig standardisering av Igsninger ““

e Stgtte bruk av AV-teknologi for a8 muliggjgre sgmlgs og vellykket audio/video samarbeid for brukerne Senior / Erfaren 1 1

¢ Sikre ngdvendig AV- og videost@tte pa tvers av geografiske omrader/campuser Totalt 1 1

e Vere drivende for forbedring av AV- og videoteknologi

e Etablering og distribusjon av god AV-praksis, inkluderer bl.a. prosedyrer og retningslinjer for bruk.

Ngdvendig k t
Sgrge for tilbud om kurs, oppleering og brukerveiledning gt Al

* Oppgraderer og vedlikeholder AV- og videoteknologi - Lederedentcy
» |dentifisere muligheter for forbedringer og fungere som eskaleringspunkt for bade virksomheten og - Erfaring innen ledelse
teknikere @nsket kompetanse
» Sikre kontinuerlig tjenesteutvikling og integrasjoner med bl.a. LMS, timeplansystem, FS, Mediasite - Elektronikkingenigr
Bonuskompetanse

Erfaring innen drift av AV
avdelinger/seksjoner/team

O Omstillingsanbefaling

XXX
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_____________________________________________________________

Seksjon for virksomhetsnzere

AV — lgsningsarkitekt (design/arkitektur AV-infrastruktur) —

Hovedansvar

Lgsningsarkitekt for utvikling av AV-infrastruktur. Arkitekten skal veere involvert mot prosjekter og brukermiljger for a sikre at infrastrukturen Igser gjeldende funksjonskrav. Arkitekten skal ogsd fasilitere tester slik at
nye produkter kan testes.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Spesifisere og installere AV-infrastrukturen pa en mate som gir deg optimal bruk av AV-utstyr - XXX
¢ Ta hensyn til fremtidig utvikling av markedet for AV-utstyr og sikre at under installasjonen av nytt
utstyr at infrastrukturen er fleksible nok slik at UiT kan enkelt utvide AV-tjenestene | fremtiden ““
¢ Integrering av AV-utstyr med IT applikasjoner og systemer Senior / Erfaren 1 1
e Sikre god samhandling/synergi mellom ulike komponentene (skjermer, tilleggsutstyr, Totalt 1 1

operativsystemer, osv.) slik at infrastrukturen Igser gjeldende funksjonskrav
e Stgtte arbeidet for valg av utstyr og teknologi samt prosjekter nye Igsninger
e Fasilitere tester av nye Igsninger
¢ Kontinuerlig samarbeid med faggruppen for tilkobling og nettverk for a sikre enkel tilkobling av Ngdvendig kompetanse
brukerenheter til AV-systemene (muligheten for tralgst tilkobling) - Ledererfaring
- Elektronikkingenigr/AV-ingenigr
@nsket kompetanse
XX

Bonuskompetanse

XX

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Seksjon for virksomhetsnzere

AV - administrator/koordinator (drift) .

Hovedansvar

Planlegging av drift og utarbeide driftsrutiner for 1. — 3. linje support, Arbeidsleder for 2-3 linje support (AV tjenesten er i en oppbyggingsfase og det trengs tung satsning de naeermeste 2-3 ar for a legge til rette for
stabil drift). S@rge for at UiT henter ut potensialet som ligger i management portalen rundt AV-rom basert pa Crestron-utstyr.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-
¢ Forvalte eksisterende infrastruktur (oppgradering, renovering, utskiftning av utstyr) XXX
e Drift og vedlikehold (overvakning, vedlikeholdsplan) PCer, styresystem, prosjektgrer, lydsystemer,
e Crestron Fusion Senior / Erfaren 1-2 1,5-3
* NAV Totalt 12 1,5-3
e SCCM

¢ Konfigurasjonsstyring og sikring av AV-lgsningene

e Gjennomfgrer feilsgking og feilretting

Ngdvendig kompetanse
¢ Dokumentasjon av tjenestene og beskrivelse av rutiner for brukerveiledninger & 5

e Prosjektdeltakelse for neerliggende fagomrader gledeteniing

e Samarbeid med faggruppen for tilkobling og nettverk for a sikre at riktig tilkobling av Igsninger - Elektronikkingenigr/AV-ingenigr

¢ Kurs, opplering, veiledning @nsket kompetanse
Seeransvarlig for Crestron Fusion: XX

* Legge inn rom i Crestron Fusion med tilhgrende Assets Bonuskompetanse
e Sette opp overvakinger av rom med Crestron utstyrt XX

e Lage rapporter og tilrettelegge for uthenting av statistikk fra Crestron Fusion
e Jobbe med overfgring av Assets fra Crestron Fusion til Topdesk

* Opplering av 1. linje i verktgy for a bista brukere pa AV-rom

O Omstillingsanbefaling

XXX
-—
-

* Lage og videreutvikle bade drifts- og brukerveiledninger for Crestron Fusion
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AV - b ru k ers tﬂtt e Seksjon fo:j:::ss;)er?hetsnaere

Hovedansvar

Er IT-avdelingens ansikt utad ndr det gjelder brukerstgtte for AV-systemer. AV-vaktene rykker ut ndr det meldes om feil og tar hand om kontakt med bruker og eventuell videreformidling til driftsleder dersom
leverandgr ma kalles. AV-brukerstgtte vil ikke slippe meldinger om feil far feilen er rettet.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-
¢ Oppkobling og tilkobling av utstyr i undervisningsrom og mgterom XXX
e Girad og assistanse vedrgrende bruk, sikrer at brukerveiledningene er lett tilgjengelig
T N N

e Utlan av utstyr
e Konferanser, arrangementer og disputaser Senior / Erfaren 23 .
* Fgrstelinje support, utrykning ved feil, feilspk, sma reparasjoner .... Junior 2-4 2-4

Totalt 3-6 3-6

Ngdvendig kompetanse

- Service /brukerstgtte

@nsket kompetanse

- Elektronikkingenigr/AV-ingenigr

Bonuskompetanse

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Seksjon for virksomhetsnzere

Applikasjons- og verktgystatte (AV) tienester

Hovedansvar

Installere, vedlikeholde, oppgradere og kontinuerlig forbedre alle applikasjoner og verktgy som benyttes i eller rundt det digitale lzeringsmiljget. Inkluderer drift av programvare pa servere som f.eks. Crestron Fusion.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- . .

 Installasjon, konfigurasjon, vedlikehold og gjennomfgring av testing av bl.a.: Bruk av kompetanse som allerede eksisterer i dag

e Digitale tavler/programvare

T N NN

e Infoskjermer

. Mgteromstavler Senior / Erfaren 0,5-1 1-2

e Timeplanstavler Junior 05-1 1

* Samhandlingslgsninger i rom/mellom rom Totalt 1-2 2-3
e Feilsgking av problemer som er rapportert av brukere
* Opprettholdelse av et sikkert system- og driftsmiljg Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
e Sikrer tll.gjeng?llghet' og ytelse fra verktgy og applikasjonsportefgljen. Inkluderer overvaking av Systemforstaelse Operativ.og teknisk Sikkerbet e

portefgljen; handtering av hendelser og problemer.
L@sningsorientert Virksomhetsforstdelse

e 2. linje brukerstgtte for applikasjoner og verktgy som benyttes i eller rundt det digitale leeringsmiljget

e Integrerer Igsninger med andre applikasjoner og plattformer basert pa teknisk krav Fagkompetanse system integrasjon  Lzrings- og endringsevne

og programvare arkitektur ey
* Definerer og implementerer varsler og krav til monitorering. Samarbeider med faggruppen for Priontcigaselis
informasjonssikkerhet for a sikre riktig implementering av ngdvendige sikkerhetstiltak og mekanismer. Test
» Gjennomfgrer ngdvendig vedlikeholdsoppgaver for driftsmiljget Prosesshdndtering (ITIL)
» Koordinerer endinger pa tvers av applikasjoner Beredskap og kontinuitet

o Stgtter 1. linje brukerstgtte med etablering av prosedyrer og retningslinjer for raskere
problemhandtering O Omstillingsanbefaling

e Testing og utprgving av ny teknologi Y
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Seksjon for virksomhetsnzere

Testkoordinator for AV og videotjenester enester

Hovedansvar

Sarge for at Digitalt laeringsmiljg kan teste ut og videreutvikle tjenester i et rent testmilja slik at produksjonsmiljget ikke bergres ved testing.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

e Sette opp og drifte aktuelle testsystemer XXX

e Legge til rette for utvikling mot testsystemene
T N NN

e Bista i utvikling av nye tjenester samt videreutvikling/vedlikehold av eksisterende tjenester

e Samarbeide med prosjektlederne og ha et overordnet ansvar for a kvalitetssikre utviklingen av det Senior / Erfaren 1 1

digitale leeringsmiljget Totalt 1 1
* Planlegg og gjennomfgre tester, inkl. bl.a. 3 utarbeide testplaner, test-caser og testrapporter
¢ Dokumenter og rapportere feil og avvik
e Utvikle og drifte aktuelle testsystemer

Ngdvendig kompetanse
e Sgrge for ngdvendige testfasiliteter og utstyr for giennomfgring av test slik at produksjonsmiljget ikke & 5

bergres ved testing XXX Bonuskompetanse
e Installere og oppgradere Igsninger i testmiljget, samt definere og kontrollere testdata @nsket kompetanse XX
XXX

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Teamleder for digital utdanningsstgtte og -analyse e

tjenester

Hovedansvar

Leder arbeidet for videreutvikling av arbeidet sentrert rundt LMS og predikativ lzeringsanalyse ved UiT. Inkl. bl.a. strategisk planlegging, oppfalging mot brukermiljger, FUF, samarbeid med eksterne
samarbeidspartnere, og samarbeid i sektor.

Arbeidsoppgave 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-
e Samarbeider med tjenesteintegrator for a sikre innkjgp og leverandgroppfelging XXX
e Redusere kompleksiteten av tjenestene og jobbe for mest mulig standardisering av Igsninger
T N NN
¢ Sikre ngdvendig tjenester leveres pa tvers av geografiske omrader/campuser
Senior / Erfaren 1 1

e Vere drivende for tjenesteforbedring

e Etablering og distribusjon av god praksis, inkluderer bl.a. prosedyrer og retningslinjer. Sgrge for tilbud Totalt 1 1
om kurs, opplaering og brukerveiledning.

¢ Oppgraderer og vedlikeholder ngdvendig teknologi Nedvendig kompetanse

¢ Identifisere muligheter for forbedringer og fungere som eskaleringspunkt for bade virksomheten og

teknikere - Lederegenskaper

- Erfaring innen ledelse
@nsket kompetanse

- Elektronikkingenigr
Bonuskompetanse

Erfaring innen drift av AV
avdelinger/seksjoner/team

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Seksjon for virksomhetsnzere

LMS — Applikasjonsforvalter tienester

Hovedansvar

Forvaltning av leeringsplattformen - tilby et moderne og helhetlig digitalt leeringsmiljg

NGDLE -
Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-

e Leverandgroppfglging XXX
¢ Applikasjonsforvalting (Canvas og en rekke integrerte 3. parts applikasjoner som f.eks. 0365, Leganto,

deolasinger,H5?, Plagiatkotrol, tmeplan os. ) Comallresrser | o | aw
¢ Videreutvikling av integrasjon mot studieadministrative system Senior / Erfaren 2 2
¢ Tilkobling av 3. parts applikasjoner (integrasjoner, LTl'er) Junior 0 1
e Arkitektur, design, integrasjonsarbeid

Totalt 2 3

e Brukerstgtte for LMS og tilknyttede applikasjoner pa institusjonsniva (apper for hele UiT)
¢ Brukerkontakt /brukenettverk (Digitalt Laeringsmiljg) med tanke pa a plukke om gnsker og behov i

fagmiljgene. Ngdvendig kompetanse
¢ Dokumentasjon, kurs, oppleering, brukerveiledninger XXX Bonuskompetanse
e Radgivning/veiledning og stgtte til fleksibel, nettbasert utdanning (Blended learning, flipped classroom) @nsket kompetanse XX
¢ Videreutvikling av tjenesten XXX

e Samarbeid med internt (FUF, UB, FAK) UNIT og de andre institusjonene i U/H-sektoren.
¢ Samle data / laeringsanalyse

* (ke Digital kompetanse blant akademikerne

O Omstillingsanbefaling

XXX
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L MS appllkaSJon Og VerktﬂyStﬂtte Seksjon for virksomhetsnzere

tjenester

Hovedansvar

Forvaltning av leeringsplattformen - tilby et moderne og helhetlig digitalt leeringsmiljg

NGDLE -

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-

¢ Applikasjonsforvalting (Canvas og en rekke integrerte 3. parts applikasjoner som f.eks 0365, Leganto, XXX

videolgsninger, H5P, Plagiatkontroll, timeplan osv. ).

- Tikoblingav3.parts aplksioner (tegrasioner, L) T R N

e Brukerstgtte for LMS og tilknyttede applikasjoner pa institusjonsniva (apper for hele UiT) Senior / Erfaren 3 3
¢ Brukerkontakt /brukenettverk (Digitalt Laeringsmiljg) med tanke pa a plukke om gnsker og behov i Junior 0 0
fagmiljgene.

. . . . Totalt 3 3
¢ Dokumentasjon, kurs, oppleering, brukerveiledninger
e Radgivning/veiledning og stgtte til fleksibel, nettbasert utdanning (Blended learning, flipped classroom)
e LOR (lzeringsressurser) Ngdvendig kompetanse
¢ MooC XXX Bonuskompetanse

@nsket kompetanse XX

Dele inn oppgavene i: Forvaltningsoppgaver, radgivningsoppgaver, oppleringsoppgaver, brukerstgtte og XXX

utviklingsoppgaver.

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Roller kun tildelt faggruppe: Forskning og formidling




Seksjon for virksomhetsnzere

Teamleder (HPC/Tungregning) Seenen

Hovedansvar

... Koordinering av UiTs deltakelse i det nasjonale og internasjonale samarbeidet

Arbeidsoppgaver 2.8 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Lederoppgaver i Metasenteret, UiTs primaerkontakt for UNINETT Sigma2 - XXX
e Brukerkontakt/outreach lokalt
o I I N NN
e Tekniske driftsoppgaver
Senior / Erfaren 1 1

e Applikasjonsforvaltning
Totalt 1 1

Forslag til detaljering fra Gartner:

* Klargjaring, integrering og stgtte av HPC- og stordata-klynger

e Arbeide direkte med sektor, fakulteter, studenter og andre forskere som bruker de avanserte

databehandlingsressurser gjennom forskningsprosjekter og/eller undervisning Nodvendig kompetanse

 Gi kontinuerlig stgtte, feilsgking, vedlikehold og oppleering i databehandlings- og XX Bonuskompetanse
beregningsprogrammer @nsket kompetanse XX
e Administrere og overvike HPC systemutvikling og —testing XXX

e [Identifiser og analyser eventuelle avvik

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Systemadministrator (HPC/Tungregning) S s

Hovedansvar

... Drift av nasjonale regne og lagringsanlegg

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-
e Datasenterdrift XXX
e Systemadministrasjon (nettverk/lagring/compute/k@system)
T N NN

e Qvervakning/monitorering
. Brukerstatte Senior / Erfaren 1-2 1-2

Totalt 1-2 1-2
Forslag til detaljering fra Gartner:
e Installering, testing og konfigurering av HPC-klynger/servere og programvare
e Bygge og distribuere dpen kildekode og vitenskapelige applikasjoner Nodvendig kompetanse @nsket kompetanse
e Forbedre eksisterende HPC-programvare verktgy og implementering av nye verkt

prog @y og imp g av ny oy Programmering XXX

e Diagnostisere og Igse system operative problemer raskt og effektivt .

Integrasjon
o Verifiserer full ytelse for systemkomponenter, inkludert nettverk og lagring . .

Problemhdndtering

e Konfigurere arbeidsbelastningsstyring og planleggingssystemer
fig gsstyring og p ggingssy Forvaltning og vedlikehold ~Bonuskompetanse

e Koordinering med leverandgrer for d Igse maskinvare- og programvareproblemer
Fagkompetanse generell XX

e Vedlikeholde og overvdke sikkerheten til HPC-systemer og server infrastruktur og drift

O Omstillingsanbefaling

XXX
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Applikasjons- og verktgystgtte (HPC/tungregning) Seksjon for digital plattform

Hovedansvar

Installere, vedlikeholde, oppgradere og kontinuerlig forbedre programmeringsverktgy og vitenskapelige applikasjoner.

Arbeidsoppgaver e_eo Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-&-
e Vedlikehold av programmeringsverktgy Bruk av kompetanse som allerede eksisterer i dag
e Installasjon og oppdatering av vitenskapelige applikasjoner
T N NN
* VYtelsestesting
. Brukerstatte Senior / Erfaren 2 3-4
Junior 0 0
Forslag til detaljering fra Gartner: Totalt 2 3-4
* Installasjon, konfigurasjon, vedlikehold og giennomfgring av testing av programmeringsverktgy og
vitenskapelige applikasjoner
o Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
* Feilsgking av problemer som er rapportert av brukere
) Operativ og teknisk sikkerhet Tjenestedesign
e Opprettholdelse av et sikkert system- og driftsmiljg SYete IRt e R 2 g . g
i 1 Virksomh jel.
e Sikrer tilgjengelighet og ytelse fra verktgy og applikasjonsportefgljen. Inkluderer overvdking av ST irksomhets/CEtiEag
portefglien; hdndtering av hendelser og problemer. Fagkompetanse system integrasjon Laerings- og endringsevne
» 2. linje brukerstgtte for vitenskapelige applikasjoner og programvare arkitektur Prioriteringsevne
* Integrerer Igsninger med andre applikasjoner og plattformer basert pa teknisk krav Test
e Definerer og implementerer varsler og krav til monitorering. Samarbeider med faggruppen for Prosesshdndtering (ITIL)

informasjonssikkerhet for a sikre riktig implementering av ngdvendige sikkerhetstiltak og mekanismer. Beredskap og kontinuitet

e Gjennomfgrer ngdvendig vedlikeholdsoppgaver for driftsmiljget

e Koordinerer endinger pa tvers av applikasjoner O Omstillingsanbefaling
— /omj € br.ukerst;atte med etablering av prosedyrer og retningslinjer for raskere — Vurder dagens kapasitet kan allokeres til tienestelinjene eller kan videreutvikles mot sky.
problemhdndtering -

Dnsker G forflytte
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Vitenskapelig programmering (HPC/Tungregning) selclonforvireomnetsnzre

tjenester

Hovedansvar

... Avansert brukerstgtte og kursportefglje

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
-
e Veiledning og deltakelse i utviklingsprosjekter XXX
e Avansert brukerstgtte
T NN NN

* VYtelsestesting

Senior / Erfaren 3 3

Totalt 3 3

Forslag til detaljering fra Gartner:
e Arbeide med vitenskapelige filformater, metadatahdndtering, datapublisering og interoperabilitet

* Brobygger mellom ulike HPC-miljger og jobber tett sammen med utviklings- og driftsmiljgene i egen Nodvendig kompetanse

tjenestelinje
Bonuskompetanse
* Avansert brukerstgtte for HPC-miljget xxx P
o s XX
e Bistd i design og analyse av krav @nsket kompetanse
XXX

e Design og implementere HPC bibliotekfunksjoner og verktgy
e Skriv krav og design dokumenter samt dokumentering av koder og funksjoner

e Eksperimenter/foresld nye teknologier som er relevante for videreutvikling av HPC-omrdde; tekniske
forbedringer, prosedyrer eller andre aspekter ved teknisk utvikling

e Giinnspill for @ forebygge fremtidige problemer

O Omstillingsanbefaling

XXX

135



Forskningsdataingenigr (datahandtering) S G

Hovedansvar

Bidra til at UIT far ngdvendig strategisk, analytisk og teknisk stgtte for hdndtering av forskningsdata

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
 Sikrer datatilgang og effektiv forvaltning av forskningsdata Dataarkitektur, ingenigr datavarehus, dataanalytiker
e FEtablere dataprosesseringsevner og implementerer og vedlikeholder forskningsdatastrammer
T N NN
e FEtablering og vedlikehold av tjenester for lagring og analyse av data
e Jobbe systematisk for @ forbedre datakvalitet Senior / Erfaren 224 e
 Aktivt bidra til § opprettholde og forbedre UiTs forskningsdataplattform Totalt 2-4 3-4
e Involvere seq i et bredt spekter av oppgaver som, data scoring, svindeldeteksjon, og integrasjon av nye
datakilder (krever samarbeid med faggruppen for informasjonssikkerhet). Forberede/tilpasse data til
tenkt bruk
* Stgtter arbeid innen: modellering, dataintegrasjon, og automatisering Ngdvendig kompetanse Teknisk datafangst Bonuskompetanse
e Jobber sammen med skyteamet for @ videreutvikle UiTs forskningstjenester i sky Analytisk Dnsket kompetanse Erfaring med skylgsninger
e Tilby radgivning/kurs/tjenester for automatisering av datahdndtering Lasningsorientert Programmering Maskinlzring
e Applikasjonsforvaltning for dataanalyseverktay Fagkompetanse Fagkompetanse datavarehus Datavitenskap
informasjonsarkitektur Dataanalyse
Fagkompetanse integrasjon Informasjonssikkerhet

Dataforvaltning og —kvalitet

Hdndtering og filtrering av data

O Omstillingsanbefaling

XXX
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_____________________________________________________________

Seksjon for virksomhetsnzere
tjenester

Virksomhetsneer IT/lab-forvaltning

Hovedansvar

... Etablering og vedlikehold av IT-tjenester for laboratorier og instrumentneert utstyr

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
9
Fikse PC-er fra tidlig steinalder, gi rad om oppgraderinger/utfasing XXX
croblere fenester sicat data ra nstramenter Bl aretat Coomalressser | | o2
Ca. antall ressurser
Radgiving og teknisk oppsett av nye instrumenter
g gog PP y Senior / Erfaren 2-3 2
loT, instrumentering off-campus?
Totalt 2-3 2
Forslag til detaljering fra Gartner:
» Stgtte av labaktiviteter som omfatter feilsgking og I@sning av problemer knyttet til
laboratorieutstyr, programmering og instrumentsystemer Ngadvendig kompetanse
* Brukerstgtte knyttet til laboratorieutstyr. Inkl. ogsd rddgivning og teknisk oppsett av nye XXX Bonuskompetanse
instrumenter @nsket kompetanse XX
» Styrende for arbeid tilknyttet oppgradering og utfasing av gammelt utstyr/instrumenter XXX

» FEtablere tjenester for lagring og tilgjengeliggjoring av data tilknyttet lab instrumenter, loT,
maskinvarer, generell labverktgy, mm.

* Bistd forskere og lab-team med G Igse generelle tekniske problemer

e Utfgrer rutinemessig vedlikehold av laboratorieutstyr og forskningsstgttesystemer

XXX

O Omstillingsanbefaling

ke



Roller kun tildelt faggruppe: Virksomhetsstgtte

i ‘



Arkiv- og dokumentasjonsforvalter

Hovedansvar

Seksjon for virksomhetsnzere
tjenester

Videreutvikling av UiTs bruk og forvaltning av applikasjon for dokumenthdndtering og arkiv. Inkluderer bl.a. system og Igsninger for d fange, opprette, hdndtere og revidere dokumenter. Viktige oppgaver inkludere
0gsd d tilrettelegge distribusjon og publisering av dokumenter.

Arbeidsoppgaver

Eier og forvalter arkivplanen (bl.a. ordning av arkiv, gjenfinning/sek, fysisk oppbevaring, deponering og
avlevering)

Padriver for god og helhetlig dokumentasjonsforvaltning

Legge til rette for digitalisering av prosesser som forenkler UiTs dokumentproduksjon og handtering
(f.eks. digitale forsendelser, signaturer, skjema- og portallgsninger)

Sikre riktig systemfunksjonalitet

Bistar med brukerstgtte samt veiledning og oppleering for kjernevirksomheten. Bl.a. gi faglig bistand i
bruk av verktgy, instrukser og rutiner innen fagomradet

Utforming, vedlikehold og implementering av virksomhetens regler og retningslinjer for arkiv- og
dokumentasjonsforvaltning

Bistar i forvaltning av arkivkjernen samt tilby arkivfaglig radgivning og opplaering til UiT
Bidra til forbedring av oppgavelgsning innen arkiv- og dokumentforvaltning

Sikre internkontroll og avvikshandtering knyttet til dokumentasjonsforvaltning og arkiv
Tilby generell prosjektstgtte gjennom tjenestelinjene ved behov

Gi fgringer for dokumentforvaltning og —handtering i sky

Holde seg oppdatert og ha kjennskap til fellestjenester fra sektor. Delta der mulig i sektorsamarbeid for
a ivareta UiTs interesser i utviklingen av fellestjenestene.

.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

- Dokumentasjonsforvaltning og arkiv
T I NN

Senior / Erfaren / Junior 6-9 4-6

Totalt 6-9 4-6
Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
Virksomhetsforstdelse Tilgangsstyring Informasjonsforvaltning
Fagkompetanse dokumentasjon Leverandgrstyring Innholds- og kunnskapsforvaltning
og arkiv (f.eks. klassifisering, Tjenestestyring Informasjonsarkitektur

bevaring og kassasjon) Integrasjoner .

Lovverk (bl.a. personvern) . )
Prosessmodellering og -design

Risikostyring

Awviks- og problemhdndtering

Omstillingsanbefaling

O Ivareta ngdvendig DOKS kompetanse fra dagens organisasjon men integrert inn i
— tjenestelinjer og ITAs leveranser ut mot kjernevirksomheten. Videreutvikle og frigjgre

- kapasitet til G kunne jobbe mer med digitalisering av prosesser samt innholds- og
kunnskapsforvaltning 1 3 9



Seksjon for virksomhetsnzere
tjenester

Kunnskaps- og innholdsforvalter

Hovedansvar

Muliggjer effektiv organisering og forvaltning av dokumenter, forskning, undersgkelser, nettinnhold og andre digitale medier/informasjon. Informasjonen deles/gjgres tilgjengelig internt for bruk,
produktivitetsforbedringer og kunnskapshdndtering, og eksternt med partnere, leverandgrer og brukere for bedre kommunikasjon, virksomhetsutvikling og ytelse.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

O
Dokumentasjonsforvalter, informasjonsforvalter, informasjonsarkitekt, arkivar

e Tett samhandling med viktige interessenter fra bade ITA og kjernevirksomheten for a sikre at brukernes
innholds- og informasjonskrav blir ivaretatt

e Identifiserer verktgy, metoder og systemer som kan brukes for a forvalte, lagre og utlevere
innhold/informasjon som stgtter samhandling, kunnskapsdeling og gjenbruk

Senior / Erfaren 0-1 1-2
e Fasiliterer utvikling og stgtte for kunnskapsarkitektur og standarder
Junior 0-1 1-2
e Definerer og vedlikeholder handlingsplaner for kunnskapsforvaltning. Inkl. bl.a. utviklingen og
implementeringen av et rammeverk for kunnskapsforvaltning Totalt 0-2 2-4

e Samarbeider med informasjonssikkerhet og personvernombud for a sikre at innhold og dokumenter er

lagret og tilgjengelig i henhold til lovverket
Videreutvikler datainnsamlingsprosessen og videreutvikler databasen til a bli en «kunnskapsbase»
Definere prosesser og regler for tilgjengeliggjgring som forenkler tilgang til informasjon

Samarbeider med informasjonsarkitekt og dataingenigr for a sikre konsistent metadata pa tvers av alle
digitale plattformer

Opplaering og veiledning for hvordan filtrere og dra nytte av tilgjengelig innhold/informasjon

Ngdvendig kompetanse
Informasjonsforvaltning

Fagkompetanse innholds-
/kunnskapssystemer

Arkivering
Fagkunnskap metadata
Analytisk

Informasjonsmodellering

@nsket kompetanse
Design Thinking
Arkitektur

Lovverk og etterlevelse

Bonuskompetanse

Informasjonssikkerhet

Tilgangsstyring

O Omstillingsanbefaling

Videreutvikling av dokumentasjons- og arkiv-kompetansen. Lengere transisjon som vil gi gkt
verdi for hvordan UiT tar i bruk data og informasjonen som er tilgjengelig. Utvikles i linje med

140
/

sektorsatsning.



Forvaltningsansvarlig av Office365 og @gvrig samhandlingslgsninger Seksjon for virksomhetsnzere

tjenester

Hovedansvar

Drift, forvaltning og videreutvikling av tjenestene tilknyttet Office365 og @vrig lgsninger for fildeling og samhandling.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

 Drift, forvaltning og videreutvikling Office365 samt gvrig samhandlingslgsninger, herunder teknisk Systemadministrator eller —tekniker med interesse og kompetanse inne sky
design av infrastruktur og webapplikasjoner

e Vurdere, spesifisere og bidra til innfgring av nye tjenester i Office365 og @gvrig lgsninger ““

e Kontinuerlig forbedring av miljger og tjenester for samhandling og fildeling Senior / Erfaren 1-2 2
* Forstd samspillet mellom ulike infrastrukturbaserte teknologier, applikasjoner og Igsningenes Junior 1-2 1-2
virksomhetsmessige verdi for brukerne
o . . Totalt 2-4 3-4
e God forstaelse av brukernes behov og utarbeide tekniske krav som kan oppfylles av plattformen
e Kunnskap om de muligheter som tilknyttes Office365 og @gvrig l@sninger
e Kartlegge konsekvenser av foreslatte endringer og kvalitetssikre lgsningsvalg Ngdvendig kompetanse Leverandgroppfglging Bonuskompetanse
e Oppgaver som andrelinje for IT brukerstgtte, bl.a. 8 analysere og handtere feilsituasjoner som ikke kan Analytisk @nsket kompetanse Tjenestedesign
Igses av fgrstelinjen .
g g J L@sningsorientert Skyarkitektur
e Dialog med teknikere hos driftsleverandgren for a sikre stabil drift gt .
Fagkompetanse utvikling Prosesseier kompetanse (ITIL)
e Oppleering og utarbeidelse av maler og opplaeringsmateriell ) ] . o=
Fagkompetanse integrasjon Kvalitetssikring og test
Office365 Risikoanalyse

Teknisk kompetanse pa generell
infrastruktur

Omstillingsanbefaling

e Identifisere tekniske ressurser som kan tildeles et helhetlig ansvar for videreutvikling og

forvaltning av samhandlingsplattformen.
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Seksjon for virksomhetsnzere

Tjenestekoordinator for kontorstgtte Prriy

Hovedansvar

Administrasjon og forvaltning av UiTs stgttesystemer for utdanning, forskning og virksomhetsstgtte. Ansvarlig for leveransen og support av IT tjenester tilknyttet kontorstgtte. Tjenestekoordinator skal jobbe for G
forsta brukerbehov for d sikre riktig provisjonering, handtere problemer og levere gode tekniske Igsninger.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Forsta brukerbehovene tilknyttet provisjonering av teknologi og programvarer Prosessledelse, erfaring appllkaSJonsqlstrlbUSJon, erfaring fr§ brukerstgtte/sluttbrukerutstyr
som gnsker og er klar for mer helhetlig ansvar; dokumentasjonsforvalter som gnsker et mer
e Pavirker brukernes valg av teknologi og programvarer for a sikre mest mulig bruker av standardiserte ende-til-ende ansvar
Igsninger
e Har oversikt over kostnadene tilknyttet provisjonering, forvaltning og drift av stgttesystemer og
tilsvarende utstyr Senior / Erfaren 2-3 1-2
e Analyserer behov for oppgraderinger av utstyr og programvarer Junior/ Leerling 13 23
e Planlegger og styrer distribusjonen av nye eller oppdaterte images, programvarer og hardware Total 16 35
otalt - -
e Samarbeider med tjenesteintegrator for a sikre effektiv lisenshandtering ift utstyr og programvarer
tilknyttet kontorstgtte Ngdvendig kompetanse Behovsanalyse og kravinnhenting Bonuskompetanse
J B'.ldrar |'nn i squrcmgavgﬂrelser for hardware, programvare, konfigurasjon og implementering, i tillegg Analytisk @nsket kompetanse Tienestedesign
til konfigurasjon av standard sluttbrukerutstyr
. . L . . . i 1 Prosesseier kompetanse (ITIL
e Koordinerer 2.linje og 3.linje brukerstgtte og problemhandtering. Samarbeider med leverandgrer om ST p (e
ngdvendig for a Igse problemer. Teknisk kompetanse pd generell Kvalitetssikring og test
e Tett samarbeid med nettverk- og systemingenigrer for a sikre effektiv drift av desktopmiljgene infrastruktur Risikoanalyse
Leverandgroppfalging

Kommunikasjons og
brukerveiledning

Omstillingsanbefaling

e Identifiser personer med god samhandlingsevne og et potensial for mer ende-til-ende ansvar

/

og innflytelse.
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Seksjon for Digitale basistjenester - Ansvarsomrader




Detaljering av Digitale basistjenester

Digitale

basistjenester

Tilkobling og Prosessering og

Access Mgmt

IT Operations Mgmt

Nettverk Skyplattform Fgrstelinje
TIENESTER
Nettverksnezere Applikasjonsdrift for Sluttbrukerutst
(IKKE app]ikasjoner stgttesystemer (IT4IT) u rukerutstyr
UTT@MMENDE) Datasenter, server
og lagring
Operativ sikkerhet
[ Incident Mgmt
|
I Availability Mgmt
| PROSESS- Capacity Mgmt
| LEDELSE GAR
[ PA TVERS AV Knowledge Mgmt
I ITA oG DIGITA
| PLATTFORM Problem Mgmt
I (1kke Request Mgmt
UTT@MMENDE)
|
I
|

_____________________________________________________________

Overordnede krav til Digitale basistjenester:

Teknisk kompetanse:
= Teknisk ekspert i minimum en teknologi domene (hosting, lagring, nettverk, mv)

= Grunnleggende forstaelse for hvordan beslutning vil pavirke UiTs arkitektur

Teknisk ambisjon:

= Villig til & lseere/oppna sterre bredde i teknisk kompetanse pa tvers av tjenestelinjer og
driftsomrader

= God forstaelse for endringene i teknologimiljget

= Klarer a kontinuerlig jobbe for & holde teknisk kompetanse oppdatert iht. stgrre teknologiske
moderniseringer (f.eks. skytjenester, Edge Computing, Campusnet as a service o.l.)

Virksomhetsforstaelse:

= God forstaelse for hvordan fa ut virksomhetsverdi av plattformen (alle jobber mot
kjernevirksomheten)

= Effektiv samhandling med virksomhetsinteressenter og kan pavirke/ styre dem mot bedre
Igsninger for UiT
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_____________________________________________________________

Detaljering av ledelse av Digitale basistjenester

Digitale

basistjenester

Ansvarsomrader

Seksjonsleder Digitale basistjenester:
FAGGRUPPER Tilkobling og Prosessering og IT brukerstgtte = Definer visjonen og veikartet for Digitale basistjenester med tanke pa verdien den tilfgrer
nettverk lagring kjernevirksomheten samt seksjonens innvirkning pa Veikart 3.0

= Ansvar for at faggruppene i seksjonen for Digitale basistjenester levere ift SLAer og @vrig leveransefrister
= Samarbeider med seksjonen for Virksomhetsnaere tjenester for a evaluere innovative Igsningsforslag,

TIENESTER definere planer for videre arbeid og implikasjonen for fremtidig modernisering av plattformen
(IKKE = Sikre god samhandling mellom faggruppene i seksjonen og sikre et godt tverrfaglig samarbeid og virtuell
UTT@MMENDE) deltagelse i Virksomhetsnzere tjenester

= Gifgringer for hvordan avhengigheter i seksjonen og mellom seksjonene handteres
= Qverordnet transformasjonsansvar av ITAs grunntjenester mtp migrering til sky og rasjonalisering av
legacy/EOL tjenester tilknyttet IT infrastruktur og drift

Faggruppeledere

= Vare en aktiv kobling mellom Digitale basistjenesterens brukere og tjenestene som leveres gjennom
faggruppene

= |dentifisere brukernes behov og sikre at faggruppene leverer gode Igsninger for a tilfredsstille behovene

= Tilrettelegge for gkt standardisering, automatisering og konsolidering av tjenester

= Behovskartlegging kapasitetsplanlegging og ytelsesmaling

= Sammen med kjernevirksomheten forstd SLA krav og sikre tjenesterapportering tilbake til
kjernevirksomheten der ngdvendig

= Problem handtering samt drive kontinuerlige forbedringsprosesser

= Koordinering av tekniske endringer og jobbe med a forenkle kommunikasjonen med lokale brukermiljger

= Tildelt personalansvar
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_____________________________________________________________

Detaljering av Tilkobling og nettverk

Digitale
basistjenester
Ansvarsomrader
Nettverk
F Tilkobling og » |dentifisere, prioritere og Igse kritiske problemer som pavirker nettverkstilkobling
AGGRUPPER e
= Det forventes at gruppen er proaktiv i sin kommunikasjon av problemlgsninger innenfor sitt ansvarsomrade

= Ved gkende bruk av en skybasert infrastruktur ma nettverkstjenestene i UiT skaleres for a handtere et slik

Nettverk
TIENESTER miljg, samt bidra i skyteamet med nettverkskompetanse for bade kobling mot skyen og nettverksoppsett i
i Nettverksnaere skyen
applikasjoner . . . . . . . . ..
UTTGMMENDE) = Videre handtering og bistand til sektortjenester som Campusnet as a service kommer vil ogsa handteres av

faggruppen

Nettverksnaere applikasjoner

= Handtering av nettverkstjenester og -systemer som understgtter og muliggjgr tilkobling til og av tjenester.
Herunder inkluderes bl.a. SDN/SDA, DNS, CHP, VPN o.l.

= Med gkt automatisert leveranse og SDN-teknologi vil daglige oppgaver fa stgrre fokus pa konfig. av
teknologier for 3 tilrettelegge for en sgmlgs ytelse.
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Detaljering av Skyteam | Prosessering og lagring

FAGGRUPPER

TIENESTER
(IKKE
UTT@MMENDE)

Digitale

basistjenester

Prosessering og
lagring

Skyteam

Skyteam (operativ del):

Rolle

Skytekniker

Ansvarsomrade

¢ Handtering og
overvaking av
skytjenester

* Daglig eierskap over
drift av sky-
plattformen

* Konfigurering, overse
definering og
provisjonering av
tjenester (data
hosting, prosessering,
lagring og
beskyttelse)

* Automatisering

Kompetanse

System and Services
(Hgy pri. for
overvakning)

Sikkerhet (Hgy pri for
Audit logging)
Continuous
Configuration
Automation

Scripting and Integrating
REST APIs

Governance and
Security Administration
Cloud Service Expense
Management / Financial
analysis

Architecting and
Developing Distributed
Systems

Docker, Containers and
Serverless Computing
Application
Performance
Monitoring

e Virtual Network
Administration

* Linux-kompetanse

e Database

e Backup

* Storage/Lagring i Sky

¢ Data Analytics
(Plattform)

Relevante, men

nedprioritert

e Application Analytics

* Continuous
Integration
(Cl)/Continuous
Deployment (CD)

* Developing
Applications With
Key/Value

_____________________________________________________________

Notat

Denne rollen kan
ha sub-roller som
spesialiserer seg
innenfor en eller
flere av fglgende

kategorier:

* Lagring/Data
base

* Nettverk

e Backup

*  System/Servi
ces
(tjenester)

e Sikkerhet
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_____________________________________________________________

Detaljering av Prosessering og lagring

Digitale

basistjenester

Ansvarsomrader
Applikasjonsdrift for stgttesystemer (IT4IT)
FAGGRUPPER = Drift og forvaltning av systemer som typisk understgtter leveranse av Digitale basistjenester overvaking av
agring infrastruktur, lagringsadministrasjon, Cloud Management Plattform, etc.)
= Konfigurering og feilsgking av applikasjoner .
= Sikre at systemene er fullt operative.

TIENESTER —
(IKKE Applikasjonsdrift for = Sikrer konfigurasjon og opprettholdelse av skybasert applikasjoner.
stgttesystemer (IT4IT)
UT@MMENDE . L ) )
) Datasenter, server Lagring, OS, datasenterhandtering, virtualisering, plattformintegrasjon, osv.
og lagring = Disse roller jobber med a identifisere, prioritere og Igse kritiske problemer som pavirker drift.
Operativ sikkerhet = Det forventes at de skal vaere proaktive i sin kommunikasjon av problemlgsninger innenfor sine

ansvarsomrader (for eksempel nettverkstjenester).

= Ved gkende bruk av en skybasert infrastruktur ma denne rollen videreutvikles. De tradisjonelle
spesialiseringene innenfor teknologidomener (f.eks. lagring) ma omforenes med arkitekturkompetanse pa
tvers av domenene. De ma forsta hvordan nettverk, lagring og hosting teknologier og programvarer
samhandler og integrerer med nye Igsninger. Etterhvert som flere av kjerneaktivitetene blir automatisert vil
daglige oppgaver fa stgrre fokus pa konfig. av teknologier for a tilrettelegge for en sgmigs ytelse.

Operativ sikkerhet (kandidat for delvis outsourcing):

= Alle oppgaver som er til for a sikre infrastruktur-/nettutstyr pa UiT.

= Dette innebaerer d utforme krav, retningslinjer og rutiner for driften av disse, og iverksetting av tekniske
tiltak for @ minimere sarbarhetene.

= |nkluderer bl.a. handtering og overvaking av IT-sikkerhetsmekanismer, -enheter og —systemer.

= Vanlige tjenester inkluderer f.eks. brannmurtjenester, identifisering av sikkerhetsbrudd, virtuelle private
nettverk (VPN), teknisk sarbarhetsanalyser, «security information and event management» (SIEM),
mekanismer mot «distributed denial of service» (DDoS) og cybersikkerhetstjenester.
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_____________________________________________________________

Detaljering av IT brukerstgtte

Digitale

basistjenester

Ansvarsomrader

Fgrstelinje:

FAGGRUPPER IT brukerstgtte = SPOC og handterer alle innkommende forespgrsler var virksomheten
= Analyser og lgs forespgrsler allokert til fgrstelinje

= Videreformidle henvendelser til teknikere og andre interessenter som ikke er hensiktsmessig eller lar seg

Forstelinje Igse i forstelinje
TIENESTER = Samle inn all ngdvendig informasjon fra bruker, og send statusoppdatering underveis
(1KKE Sluttbrukerutstyr * Hvis ngdvendig, funger som en koordinator mellom 2. linje brukerstgtte
UT@MMENDE) = Bekreft med bruker at henvendelse er Igst og innsamling av brukertilbakemelding

Sluttbrukerutstyr / Ansvarlig for klientdrift

= OQversikt og kunnskap om tilgjengelig sluttbrukerutstyr.

= Forstar virksomhetens behov og kan identifisere muligheter for effektivisere bruk og provisjonering av
utstyr — i samarbeid med leverandgr

= Etablere effektive rutiner for distribusjon og utskifting av sluttbrukerutstyret (understgttet av leverandgr)

= Tett samarbeid med IT brukerstgtte/Orakelet og tjenestelinje for Samhandling, dokumenthandtering og
kontorstgtte

= Bidra med kursing og opplaering internt

= Handtering av AV-utstyr er tildelt til tjenestelinje Digitale lseringsrom
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Seksjon for Digitale basistjenester - Roller

= ‘



Faggruppeleder digital plattform Seksjon for digital plattform

Hovedansvar

Sikre virtuell deltagelse fra faggruppen inn i tienestelinjene i Seksjonen for virksomhetsnzere tjenester. Ansvarlig for at faggruppen leverer god Igsninger som tilfredsstiller behovene til kjiernevirksomheten samt
tilrettelegger for gkt standardisering, automatisering og konsolidering av tjenester.

Arbeidsoppgaver e _e Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
. . .. .. . . -&. Teknisk fagleder med god kommunikasjons- og samarbeidsevne. Person som liker/gnsker a
e Vere en aktiv kobling mellom Digitale basistjenesterens brukere og tjenestene som leveres gjiennom tenke nytt

faggruppene

e |dentifisere brukernes behov og sikre at faggruppene leverer gode Igsninger for a tilfredsstille

behovene Senior / Erfaren 3 3
e Tilrettelegge for gkt standardisering, automatisering og konsolidering av tjenester Totalt 3 3
e Behovskartlegging kapasitetsplanlegging og ytelsesmaling
e Sammen med kjernevirksomheten forsta SLA krav og sikre tjenesterapportering tilbake til .
kjernevirksomheten der ngdvendig Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
* Problemhandtering samt drive kontinuerlige forbedringsprosesser Strategiutvikling @konomistyring Design Thinking
« Koordinering av tekniske endringer og jobbe med & forenkle kommunikasjonen med lokale Madlstyring og rapportering Risikostyring APler og integrasjoner
brukermiljger Tjenestestyring Kommunikasjon og endringsledelse  Smidig metodikk
e (@konomistyring: Levere og administrere faggruppens tjenester, med et utgangspunkt og forstaelse for Tjenestedesign Skydrift Programledelse
kostnader, risiko og virksomhetsverdi
Interessentstyring Kvalitetssikring og test

e Tildelt personalansvar
Teknisk fagkompetanse (infrastruktur

og drift)

O Omstillingsanbefaling
== Identifisere en faglige sterk personer som kan videreutvikles til G ta ende-til-ende ansvar for
~ infrastruktur- og driftstjenester. Fokus pd d finne personer som ikke er redd for G tenke nytt
og gi slipp pé det som kanskje ikke fungerer optimalt. 15 1



N ettV e I’ kS | n g e n | ﬂr Seksjon for digital plattform

Hovedansvar

Utvikling, drift, konfigurering og planlegging av nettverkslgsninger (f.eks. SDN/SDA, LAN, WAN, WLAN og MAN)

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
e Planlegging, konfigurering og levering av rutere, switcher, brukerutstyr Driftsingenigrer med spisskompetanse i nettverksdrift
e Vedlikehold og drift av nettverk, inkludert brannmur og sikkerhet
T N NN
e Handtering av nettverkstjenester og -systemer som understgtter og muliggjgr tilkobling til og av
tjenester. Herunder inkluderes bl.a. SDN/SDA, DNS, DCHP, VPN o.l. Senior / Erfaren 5-6 3-4
e Med gkt automatisert leveranse og SDN-teknologi vil daglige oppgaver fa stgrre fokus pa konfig. av Junior 1-2 1-2
teknologier for a tilrettelegge for en sgmlgs ytelse
o b Totalt 6-8 4-6
e Analyse av nettverksytelse og etterlevelse av ytelsesmal (SLA’er)
e Deltari beredskap og vaktordningen for nettverksovervaking
e Ved gkende bruk av en skybasert infrastruktur ma nettverkstjenestene i UiT skaleres for & handtere et Ngdvendig kompetanse Prosesshdndtering Bonuskompetanse
slik miljg, samt blc.lra i skyteamet med nettverkskompetanse for bade kobling mot skyen og Analytisk @nsket kompetanse e
nettverksoppsett i skyen
. . - %
e Bistar med feilsgking og feilretting pa 2. og 3. linje niva L@sningsorientert Skytjeneste-kompetanse
e Endringshandtering, oppgradering og vedlikehold av nettverkstjenestene Fagkompetanse nettverk Kuallees dicie ey
e Tett samhandling og oppfglging av Uninett og deltakelse inn i sektor-samarbeid (campus nettverk-as-a- Fagkompetanse integrasjon UGS el S etz
service) Teknisk kompetanse pa generell
e Prosjektdeltakelse i interne ITA prosjekter og brukernzere prosjekter infrastruktur
e Mottar virksomhetskrav fra kjernevirksomheten og foreslar/ legger til rette for de beste Igsningene Leverandgroppfalging

Omstillingsanbefaling

Gi dagens ansatte mulighet til G videreutvikle og bredde sin domenekompetanse (bl.a.

integrasjon av skytjenester og drift av hybrid-plattform).
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Da.t aS e n te r | n g e n | ﬂr Seksjon for digital plattform

Hovedansvar

Datasenteringenigren arbeider tett med andre i Digitale basistjenester og Virksomhetsnaere tjenester for 3 sikre at infrastrukturtjenester er palitelig og understgtter hele ITAs tjenesteleveranse. Rollen krever erfaring
i utforming, distribusjon og administrasjon av datasentertjenester.

Arbeidsoppgaver e_eo Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
a%a . . o .
- Datasenter, lagring, teknisk applikasjonsdrift.

e Identifiserer og Igser alle problemer som er knyttet til datasenteret for a hindre tjenesteavbrudd

e Analyserer og rapporterer viktige datasenter ytelsesmalinger for @ vurdere ytelsen til drift, forvaltning ““

og samleveranse av datasentrene pa tvers av sky og on-premise

. . .. Seniorkompetanse / ekspert 2-3 1-2

* Undersgker/lgser feil og rapporterer pa status pa infrastruktur
e Kontrollerer ivaretagelse av tekniske sikkerhetskrav, brukerbehov og dataklassifiseringer for a sikre Erfarne / junior S s

tilstrekkelig autentifiserings- og autorisasjonsbeskyttelser er pa plass Leerling 0 0-1
e Designer, konfigurerer, implementerer og administrerer alle databaser for effektivitet og

brukervennlighet Totalt 5-7 2-4
e Driver aktiviteter relatert til automatisering og drift av datasenterprosesser

. . . . Ngdvendig kompetanse Prosesshdndterin Bonuskompetanse
e Gir produksjonsstgtte for 3 Igse umiddelbare problemer og holder databaser i produksjon g g P g P
. . a . a a j nsket kompetanse Prosjektledelse

e Samarbeider med interessenter fra bade ITA og virksomheten for a forsta og evaluere deres behov for Analytisk 2 P /

data fra datasenteret Lasningsorientert Skytjenestekompetanse
e Mottar virksomhetskrav fra kjernevirksomheten og foreslar/ legger til rette for de beste tekniske Fagkompetanse datasenter Kvalitetssikring og test

I@sningene . o

Fagkompetanse integrasjon Teknisk og operativ sikkerhet

e Ansvarlig for Igsningsdesign og arkitektur innen datasenterlgsninger og virtualisering
Teknisk kompetanse pd generell
¢ Drive tjenesteutviklingen til Digitale basistjenester mot virksomhetsnaer/lab-naer IT og f.eks.

. : infrastruktur
teknologier som edge computing

Leverandgroppfalging

O Omstillingsanbefaling

ITA transformerer gradvis kompetanse mot datasenterdrift i skyen og bygger kompetanse

/

pa virksomhetsnaer infrastruktur og edge computing.
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_____________________________________________________________

Systemforvalter (generell plattform og fellesapplikasjoner —f.eks. IT4IT) BECEIEEEETEENAY

Hovedansvar

Drift og forvaltning av systemer som typisk understgtter leveranse av Digitale basistjenester (overvdking av infrastruktur, lagringsadministrasjon, Cloud Management Plattform, etc.)

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

e Feilspking og support pa bade programvare og maskinvare (server plattform, middelvare infrastruktur, Ingenigrer som jobber med infrastruktur og drift
nettverk, sluttbrukerutstyr og datasenter)

e Kontinuerlig forbedring av UiTs produksjonsmiljg og koordinerer endinger pa tvers av systemer ““

e Monitorering og optimalisering av driftsmiljgets ytelse samt programvarer Senior / Erfaren 2-3 1-3
e Design, bygg, test, implementering, vedlikehold og optimalisering av plattformen i henhold til Junior 1-2 0-1
sikkerhetskravene og styringssystemet for informasjonssikkerhet
. . . . .. . L Totalt 3-5 1-4
e Design og implementering av varsler, sikkerhetsrevisjoner, respons, virusoppdagelse og gjerning,
handtering av passord, mm (eventuelt koordinerer med leverandgr ved at tjenestene settes ut)
. Bldrta\r i pr?sessh.andterlngen.sc')m |r?kluderer bl.a. ytelsesstyring, kapasitetsstyring, patching og Nodvendig kompetanse Teknisk sikkerhet Bonuskompetanse
versjonshandtering, samt 3. linje driftsstgtte
Analytisk Docker, container og serverless
e Stgtter 1. linje brukerstgtte med etablering av prosedyrer og retningslinjer for raskere Fagkorrlwpetanse.’ 4 ) g
problemh&ndtering systemintegrasjon og —analyse | gepingsorientert gonpUUGg
e Evaluerer tekniske krav mtp prosjekter og de mulige avhengigheter/innvirkninger pa infrastrukturen Kvalitetssikring og test Samhandlingsevne Virksomhetsbevissthet
e Utarbeider systemspesifikasjoner, prosesser for data inn/data ut og arbeidsparametere for Teknologi- og Linus-/windows drift Nytenking og endringsevne
kompatibilitet med maskinvare/programvare. applikasjonsarkitektur
@nsket kompetanse
e Koordinerer integrasjonsaktiviteter og gir teknisk veiledning til prosjekter. Inkluderer eventuelle behov Konfigurasjon Cvdri
for tilpasninger og eventuelt stgrre endringer. a . Skydrift
Prosesshdndtering isik |
e Bidrar inn i prosessdesign og definering av ngdvendig dokumentasjon for innfgring av ny teknologi Risikoanalyse
e Produksjonssetting av ny teknologi, samt design, installasjon, konfigurasjon, vedlikehold og
gjennomfgring av testing av PC/server-operativsystemer, nettverk og tilhgrende verktgy og maskinvare O Omstillingsanbefaling
— Legge til rette for at tekniske systemingenigrer far mulighet til g videreutvikle sitt domene

kompetanse for G fa starre bredde i sine tekniske ferdigheter (bl.a. integrasjon av skytjenester
og drift av hybrid-plattform med gkt kompleksitet). 1 5 4



Skytekniker

Hovedansvar
Ansvarlig for teknisk konfigurasjon og drift at tjenester levert som skytjenester. Samarbeider med gvrige fagomrader i Digitale basistjenester for a sikre at skytjenester er understgttet av gvrig infrastruktur.

Koordinerer god med gvrige roller i skyteamet hva og hvordan skytjenestene skal leveres. Denne rollen kan ha sub-roller som spesialiserer seg innenfor en eller flere av fglgende kategorier: lagring/backup, database,
nettverk, sikkerhet e.l.

Arbeidsoppgaver

Handtering og overvaking av skytjenester

Daglig eierskap over drift av sky-plattformen

Konfigurering, overse definering og provisjonering av tjenester (data hosting, prosessering, lagring og

beskyttelse)

Automatisering av skyleveranse

Utfgre oppgaver for overvakning og drift av skyplattformen og tjenestene
Stette/utfgre oppgaver for a vedlikeholde tjenester som bl.a. patching
Gjennomfgre ngdvendig opplaering av support instanser i organisasjonen

Samarbeide pa tvers av faggrupper og seksjoner for a holde driftsrutiner, prosesser og verktgy
oppdatert for skytjenester

Samarbeid med gvrige driftsgrupper for a utvikle skykompetanse

Seksjon for digital plattform

Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
Datasenter, lagring, teknisk applikasjonsdrift.

Ca. antall ressurser

Seniorkompetanse / ekspert
Erfarne / junior

Totalt

Kjernekompetanser

« System and Services (Hgy
pri. for overvakning)

e Sikkerhet (Hgy pri for
Audit logging)

* Continuous Configuration
Automation

e Scripting and Integrating
REST APIs

e Governance and Security
Administration

e Cloud Service Expense
Management / Financial

Omstillingsanbefaling

analysis

Architecting and
Developing Distributed
Systems

Docker, Containers and
Serverless Computing
Application Performance
Monitoring

Virtual Network
Administration
Linux-kompetanse
Database

1-2

2-3

e Backup

e Storage/Lagring i Sky

e Data Analytics (Plattform)

Relevante, men nedprioritert

e Application Analytics

e Continuous Integration
(Cl)/Continuous
Deployment (CD)

e Developing Applications
With Key/Value

Falger kompetanseutviklingstiltak som definert i veikartet til Skyteamet.
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Seksjon for digital plattform

Operativ sikkerhetsingenigr

Hovedansvar

Teknisk og operativ ansvar for sikkerhetsovervdking og hendelseshdndtering. Inkluderer d identifisere, konseptutrede, implementere og vedlikeholde vektgysportefaljen for deteksjon, analyse og respons. Inkluderer kun
intern oppfelging ved tjenesteutsettelse av funksjonen slik som planlagt.

Arbeidsoppgaver .0
-&-

Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

e Jobbe med utvikling av prosesser og rutiner, interne verktgy og operativ sikkerhet som helhet Sikkerhetsingenigr, nettverksingenigr, systemingenigr. Sourcing kandidat.

e Utvikling, drift og forvaltning av UiTs infrastruktur og verktgy for a drive kontinuerlig deteksjon og

e L@se komplekse og sensitive analyse- og responsaktiviteter for UiT Senior / Erfaren 0-1 0-0,5
e Logghandtering: sikre at logger fra ulike systemer og lokasjoner fanges i sentralisert logglgsning. Totalt 0-1 0-05
Arbeidsoppgavene inkluderer oppsett og konfigurasjon av en slik sentralisert Igsning.
e Server/applikasjonsdrift: drift og utvikling av kjerneinfrastrukturen fra et sikkerhetsperspektiv. ]
Inkluderer bl.a. hdndtering og overvéking av IT-sikkerhetsmekanismer, -enheter og —systemer. Ngdvendig kompetanse SIEM Bonuskompetanse

 Analysere og forklare datainnbrudd og innbruddsteknikker og omsette kunnskapen til deteksjon, Navigere komplekse situasjon Responshdndtering Prosesshandtering

radgivning og rapporter

og veere Igsningsorientert @nsket kompetanse
e Forsta, holde oversikt over og ha kompetanse pa sikkerhetslgsninger og verktgy Fagkompetanse teknisk Programmering
. 4 itv inci sikkerhet
Overvake og fglge opp SIEM (security incident and event management) Konfigurasjon
e Eskalere til CSIRT ansvarlig nar avvik/hendelser identifiseres og bistar med koordinering av Fagkompetanse generell IT .
Leverandgroppfalging

handteringsaktiviteter

Koordinerer aktiviteter ssmmen med faggruppen for informasjonssikkerhet i etterkant av hendelser for
a gjennomfgre forensic arbeid

Tett samarbeid med faggruppen for informasjonssikkerhet for a sikre helhetlig kontroll og styring for
UiTs informasjonsverdier

drift (datasenter, nettverk,
server, mm)

Taktisk og operativ
etterretning

Omstillingsanbefaling
O Fordeler tekniske oppgaver til system-, nettverks-, og datasenteringenigrer og tildeler den
? operativ sikkerhetsrdadgiveren fra faggruppen for informasjonssikkerhet et ansvar for

overordnet styring av oppgavene. Tjenesteutsetting vurderes av deteksjonsaktivitetene — noe
oppfalging internt. 156



IT brukerstgtte (farstelinje) Seksjon for digital plattform

Hovedansvar

Samarbeide med de andre tilknyttet brukerstgtte for @ sikra at UiTs brukere til enhver tid er ivaretatt, forngyde og er gode pa @ bruke UiTs tjenester.

Arbeidsoppgaver 2.8 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:
- Dagens IT brukerstgtte ansatte eller andre med bred IT teknisk erfaring og god serviceevne.

e SPOC og handterer alle innkommende forespgrsler var virksomheten

e Analysere og |gse forespgrsler allokert til fgrstelinje via epost, telefon og i sakshandteringssystem
T N NN
L[]

Registrere, kategorisere og prioritere supporthenvendelser

* Videreformidle henvendelser som ikke lar seg lgse i fgrstelinje til teknikere og andre interessenter Senior / Erfaren 4 e

e Samle inn all ngdvendig informasjon fra bruker, og send statusoppdatering underveis Junior 9-10 6-8

e Huvis ngdvendig, funger som en koordinator mellom 2. linje brukerstgtte Lerlinger 3-5 3-4

* Bekreft med bruker at henvendelse er Igst og innsamling av brukertilbakemelding Totalt 16-20 12 -16

e Bidra med dokumentasjon og utvikling av rutiner og verktgy for brukerstgtte

* Proaktivt jobbe med egen utvikling og kunnskapsdeling i teamet Ngdvendig kompetanse @nsket kompetanse Bonuskompetanse
Kommunikasjon og brukerhdndtering Virksomhetsbevissthet Prosesshdndtering
(veiledning) Kjennskap til nettverk og sikkerhet
Lgsningsorientert Systemforstdelse
Brukerhdndtering Office 365
Prioriteringsevne

Proaktiv og selvgdende

Leeringsevne

Omstillingsanbefaling

Vurdere og levere farstelinje-support sammen med UBs service torg for a frigjgre flere

ressurser til andre oppgaver.
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Forvaltningsansvarlig for sluttbrukerutstyr og klientdrift Seksjon for digital plattform

Hovedansvar

Drift og forvaltning av UiTs sluttbrukerutstyr. Fglge opp leverandgrer som leverer utstyr og falge opp tjenesteleveransen.

Arbeidsoppgaver 2.2 Tidligere erfaring/ rollebesettelse som kan egne seg til rollen:

e Koordinering og oppfalging av arbeidsoppgaver tilknyttet sluttbrukerutstyr og klientdrift inkludert PCer, Ivareta dagens kompetanse og tjenesteutsettelse. Kompetanse frigjgres til tjenestelinjer.
printere, mobiltelefoner, osv.

e Formidle kunnskap om sluttbrukerutstyr og fungere som 3. linje i tett samarbeid med IT brukerstgtte ““

e Ansvar for innkjgp, forvaltning og support i samarbeid Seksjonen for Radgivning og forvaltning Senior / Erfaren 2-3 1
* Utvikle og vedlikeholde intern modell for forvaltning av utstyr Junior / Leerling 4-5 1-2
e Oppfolgi ITIL
ppfalging av prosesser _ . e
* Oppfelging og forbedring etablerte rutiner for distribusjon og oppdatering av UiTs PCer
e Registrere og prioritere supporthenvendelser
Ngdvendig kompetanse L@sningsorientert Bonuskompetanse
e Samarbeide med faggruppen for informasjonssikkerhet for a fglge opp sikkerhet i forhold til utstyret & 5 & 5
j nsket kompetanse Tjenestedesign
e Etablering av standard image og oppdateringer ek ku'nnskap (sluttbrukerutstyr @ P Y g
og operativsystemer) Kvalitetssikring og test

e Dokumentere konfigurasjoner av utstyret, brukerveiledning og supportunderlag

Prosessledelse (incident, problem,  pjsikoanalyse

e Bidra med kursing og oppleering internt og delta i standardiserings- og sektorarbeid et

e Koordinere med leverandgrer for sluttbrukerutstyr — overlevere oppgaver i mellomfase N
Kommunikasjon
Veiledning og opplaering

Analytisk

O Omstillingsanbefaling

Ivareta ressurser og kompetanse innen forvaltning av sluttbrukerutstyr pd kortsikt. Langsiktig
se etter muligheten for tjenesteutsetting av hele eller deler av forvaltning av
sluttbrukerutstyr. Behold noe junior og senior kompetanse for d koordinere mef g\gmndﬂr.

/



Beskrivelse av tverrgaende team




Tverrgaende team vil ogsa anvendes som kan ga pa tvers av seksjoner,
tjenestelinjer og ITA og virksomheten

Tverrgdende team

8

ITA ledelse

Virksomhetsnaere Digitale
tjenester basistjenester

Radgivning og

forvaltning

Digitalt

leeringsmilj@

Skyteam

Fors;kgnmg Virksomhets
formidling —statte
Hovedansvar:

Skyteamet er ansvarlig for @ etablere, tilgjengeliggjore og handtere skytjenester og tilby tjenestene og relevante radgivningstjenester til
fagmiljgene ved UiT.

Deltagelse fra
virksomheten

p| j’ Digitaliserings-

sekretariat

Hovedansvar:

Digitaliseringssekretariatet forbereder og fglger opp beslutningene til/fra Digitaliseringsradet. Sekretariatet bidrar ellers med radgivning for prosjekter i a

understgtte UiTs digitaliseringsstrategi og identifisere finansieringsalternativer, ressursbehov og koordinering mellom prosjekter og interessenter.

Data og innsikt

Hovedansvar:

Understgtter felles informasjonsforvaltningen og —styring pa tvers, med b.la. regime for klassifisering og informasjonsstruktur, behovskartlegging for

tverrgaende dataanalyse, anvendelse av informasjonshandterings- og -analyselgsninger og sektorsamarbeid rundt datahandteringer og MDM.
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Rollefordeling for tverrgaende team i ITA

Linjeforankring Linjeforankring

Rolle Ansvarsomrader
f.eks. Seksjonsleder f.eks. Faggruppeleder

BIE e - f.eks. Assisterende Udir virksomhetsstatte Linjeforankring * Premissgiver for faggruppe og delegere daglig styring og kontroll til en
gruppeleder

» Sette mal og tilhgrende suksesskriterier for gruppen

e Skape interesse og entusiasme for kunnskapsdeling og deltakelse

e Presentere strategisk innspill fra gruppen til ekstern ledelse og
relevante interessenter

Linjeforankring

Skyteam Digitaliseringssekretariat Data og inndikt

Faggruppeleder Faggruppeleder Faggruppeleder * |dentifisere forbedringsmuligheter
F.eks. Skvteamleder F.eks. fra IT prosjekt- og F.eks. Fagansvarlig e Sik t for tilstrekkeli idl
-BKS. 5Ky programledelse informasjonsforvaltning IKre at gruppen Tor tiistrekkelig mialer og ressurser
Faggruppeleder * Drive kontinuerlig samhandling i gruppen og sikre at utfgrende

aktiviteter blir giennomfgrt

* Sikre at medlemmer deltar pa avtalte mgter og aktiviteter

e Kommunisere gruppens formal, roller og ansvar til medlemmer og
relevante interessenter

e Utnytt egen domenekunnskap og samhandlingsevne for fa ut
gevinster

* Sette agenda, samle innspill, organisere mgter og aktiviteter

e Koordinering av innsats med eller uten formelt ressursansvar

Deltaker Deltaker Deltaker ] ) e
(horisontale faggrupper vil typisk ikke ha personalansvar)

Deltaker » Utfgrende roller
* Teste ut og videreutvikle idéer og kunnskap
* Dele erfaringer for a forbedre prosess og arbeidsoppgaver




Detaljert dimensjonering av ny modell




UiT bruker mer pa lgpende driftskostnader ("holde lysene pa") enn
sammenlignbare aktgrer i markedet

Transform
Grow
(0 i I ITAs gk iske allokeri
ppsummering av analyse av ITAs gkonomiske allokeringer IT Spend Distribution: B Run
o UiT brukoe: mer pa I¢peno!e drlftskostnadgr ("holde T «— 100%
lysene pa") enn sammenlignbare aktgrer i markedet v 8% o
- 15%

e Handlingsrommet til & utvikle IT-systemer/ny
funksjonalitet («grow»), samt til stgtte for vekst for a
implementere IT som gjgr det mulig for virksomheten
a innfgre nye virksomhetsmodeller («transform») er
dermed begrenset.

BEGREPSFORKLARINGER:

= Run: IT-kostnader for den fortsatte driften av virksomheten («holde lysene
pa» - eksisterende funksjonalitet)

= Grow: IT-kostnader for & utvikle IT-systemer/ny funksjonalitet til stptte for UIT Education Avg Peer Avg
vekst

= Transform: IT-kostnader for & implementere IT som gjgr det mulig for
virksomheten a innfgre nye forretningsmodeller




Andelen IT-ressurser mot totalt antall ansatte i UiT er lavere enn sammenlignbare
aktgrer i markedet (Peers), mens IT spend versus total Opex er noe hgyere

IT FTEs as % of Total Employees:

Andelen IT-ressurser/totalt antall ansatte i UiT versus markedet 567 %
4,90 % :

3,92 %

e Andelen IT-ressurser / totalt antall ansatte i UiT er
lavere enn sammenlignbare aktgrer i markedet (bade
sammenlignet med «Education Industry» og «Peer
Gruppe» bestdaende av data fra Gartner Benchmark
data fra handplukkede universiteter med lignede profil

som UiT) UiT Education Avg Peer Avg

IT spend/totale operasjonelle kostnader versus markedet IT Spending as a % of Corporate OPEX:

e UiT sin IT Spend/total Opex er noe hgyere enn sammenlignbare @
Peers

e Mulige arsaker til dette kan veere: 6,1 % 57 % 5 7%
— Hgyere enhets-/tjenestekostnader innen IT
— UiT handterer en stgrre andel av driften ved bruk av IT
— UiT har lavere total Opex enn Peers
— ..eller en kombinasjon av disse

* Gitt mulig behov om a gke IT-ansatte versus totale antall ansatte bgr _ _
man se pa mulige mater a forbedre kostnadseffektiviteten pa andre Uit Education Avg Peer Avg
omrader



UTKAST -
RETNINGSGIVENDE TALL

ITA ledelse og R&dgivning og forvaltning ~ LmmEnER R

Dagens FTE FTE virll:(iaom 2020 - FTE ca FTE virll:(iaom 2022 -
g % av total 2020 Diff vs i T 2022 Diff vs i Kommentar / Endringer
FTE 2020 (%) heten da 2022 (%) heten da
°b " 2020 g °b 2022 &

Ledere 104 78% 100 7,4% 0,0 1,0 8,0% | 0,6 |
ITA Ledelse 8,4 6,3 % 5,0 3,7% -3,4 5,0 3,7% -3,4 | Innfgrer feerre seksjoner enn i dag.

Tjenesteomrader

Bygges iht. strategi for informasjonssikkerhet. Inkluder ogsa

Informasjonssikkerhet 2,0 1,5% 5,0 3,7% 3,0 6,0 4,4 % 4,0
personvern.

Radgivning og
forvaltning

18,1 13,6% 19,3 14,2% 16,1% 2,5 m

IT prosjekt- og

programledelse 6,0 4,5% 6,0 4,4 % 0,0 7,0 51% 1,0 | @kt fokus pa PMO og prosjektledelse

Kvalitetssikring og Opprettelse av MSI-funksjon (inkl. innkjgp), her ogsa

. . . 6,2 4,6 % 6,0 4,4 % -0,2 6,0 4,4 % -0,2 ) : ) . .
tjenesteintegrasjon implementere prosesstyring som ikke eksisterer i dag.
IT gkonomistyring 0,3 0,2% 1,0 0,7% 0,7 1,0 0,7% 0,7 Bar styrkes med dedikert ressurs.
ITHR 0,3 0,2% 0,3 0,2% 1,0 0,0 0,0 0,0% 1,5 -0,3 | Skal styrkes for a bedre kompetanseheving og talentutvikling.
Eg::;?ﬁ;lﬁ(iijli 8 2,1 1,6 % 2,0 1,5% 1,0 -0,1 2,0 1,5% 1,0 -0,1 | Kun oppleering fra ITA - Endringsleder fra Virksomheten
Informasjonsforvaltning og 20 15% 20 15% 0,0 3.0 22% 10 Omstille deler av dokumentforvaltning til innholds- og

integrasjonsarkitektur informasjonsforvaltning. Bygge integrasjonskompetanse.

Har sveert lite i dag, og skal etableres og videreutvikles.
Virksomhetsarkitektur 1,2 09% 2,0 1,5% 0,8 3,0 2,2% 1,8 | Strategisk satsningsomrade. Inkluderer sky- og
virksomhetsarkitektur.
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UTKAST -

Virksomhetsneere tjenester — Digital Laeringsmiljg - RETINEGNENRE L.

Fra Fra 2022 -

Dagens FTE FTE virksom 2020 - FTE ca FTE virksom
g % av total 2020 Diff vs i T 2022 Diff vs i Kommentar / Endringer
FTE 2020 (%) heten da 2022 (%) heten da
°b 2020 g °b 2022 g

509 383% 57,5 423% 3,0 H 67,0 489% 5,0 Beste praksis malsetning er ca. 50 % allokert mot tjenestelinjer

Tjenesteomrader

Digitalt laeringsmiljg 18,2 | 13,7% | 21,0 |15,5% 2,0 | 2,9 | 26,0 19,0%| 3,0 | 7,9

Strategisk satsningsomrade. Skal prioriteres. Far ogsa gkt
oppgaveomfang med Digital campus.

Involvering fra BEA for samhandling rundt nye bygg og
utforming av rom.

Digitale laeringsrom 10,4 7,8 % 12,0 8,8 % 1,0 1,6 15,0 | 10,9 % 2,0 4,6

Utdanningsstgtte, f.eks. LMS er satsningsomrade og UiT skal
vaere ledende.

Utdanningsstgtte og -

5,5 4,1% 7,0 52% 1,5 8,0 5,8% 2,5
analyse

Utvikling, design og test
utdanning (App dev og 2,3 1,7% 0,0 0,0 % -2,3 0,0 0,0 % -2,3 | Flyttes til Utdanningsstgtte og Digitale Laeringsrom
main business solutions)

Digital Partner 0,0 0,0% 1,0 0,7% 1,0 1,0 2,0 1,5% 1,0 2,0 | Henter digital partnere fra virksomheten

Bygges pa sikt innen Utdanning (anvende fra Forskning ved
behov frem til koordinator er pa plass)

Tjenestekoordinator -

[s) o) o)
Skytjenestekoordinator 0,0 0,0% 1,0 0,7 % 0,0 1,0 1,0 0,7 % 1,0
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UTKAST -

Virksomhetsneere tjenester — Forskning og formidling . RETHINERGNEIRE AL

Fra

Dagens FTE FTE virksom 2020 - FTE ca
Tj a 9 | 202 Diff vsi ) K Endri
jenesteomrader ETE % av tota 2020 ((:/)0 heten |davs i 2022 ommentar / Endringer
°’ 2020 8
Forskning og formidling 14,3 10,7 % 17,5 [12,9%| 1,0 3,3 24,0 (175%| 1,0 9,8
zgrlf:S.erngata og ~stotte 3,5 2,6% 7,0 4,4 % 3,5 120 | 88% 8,5 | Strategisk satsningsomrade. Inkl. bygge kapasitet i formdiling
i’;or;s;:il:glzfrmg 8 7,5 57% 7,5 55% 0,0 8,0 5,8% 0,5 Skal opprettholdes / styrkes noe.
;J;r"s'::&gg gzsffr”moiilti:t 2,3 1,7% 00 | 0,0% 23 | 00 | 00% -2,3 | Flyttes til Digital Forskningsstgtte.
Digital Partner 0,0 0,0% 1,0 0,7% 1,0 1,0 2,0 1,5% 1,0 2,0 | Bygges opp i samarbeid med virksomheten
Skytjenestekoordinator 10 0.8 % 2,0 15% 1,0 20 15% 10 Bldrar.med tjeneoster inn til Digitalt leeringsmiljg frem til ny
koordinator er pa plass.




UTKAST -

Virksomhetsneere tjenester - Virksomhetsstgtte - RETINEGNENRE L.

Fra Fra

Dagens FTE FTE virksom 2020 - FTE ca FTE virksom 2022 -
Tjenesteomrader g % av total 2020 Diff vs i © 2022 Diff vs i Kommentar / Endringer
FTE 2020 (%) heten da 2022 (%) heten da
°b 2020 & °F 2022 &
Virksomhetsstgtte 18,5 13,9% 19,0 |140%| 0,0 0,5 17,0 (124%| 1,0 -1,5
Omstille dokumenthandtering til innholds- og
Kontor-IT 153 | 11,5% | 13,0 | 96% 23 | 100 | 7,3% 5,3 | informasjonsforvaltning.

Effektivisere handtering av kontorstgtte og frigjgre til gvrige
deler av Virksomhetsstgtte.

Administrasjonstjenester
(inkl. Bibliotek, studie,
forskning og campus-

o > 0,0 0,0 % 5,0 3,7 % 5,0 6,0 4,4 % 6,0 Bygges opp fra tilneermet null stgtte i dag.
administrasjon) og ° ° 0 VEs PP 2 8
Virksomhetsstgtte og -
analyse
Utvikling, design og test o -

. & &N og 3,2 2,4 % 0,0 0,0% -3,2 0,0 0,0 % =35 Flyttes inn i tjenestelinjene
virksomhetsstgtte
Digital Partner . . . .
g / 0,0 0,0% 1,0 0,7% 1,0 1,0 0,7% 1,0 1,0 | Tilfgrer med Digital partner f.eks. fra administrasjonen

Skytjenestekoordinator




UTKAST -

- . .y GSG
Digitale basistjenester . RETNINGSGIVENDETALL

Fra

Dagens FTE FTE i 2020 - C FTE virksom 2022 -
Tjenesteomrader g % av total iffvsi " 2022 Diff vs i Kommentar / Endringer
FTE 2020 eten (%) heten da
°F 2022 &
Digitale basistjenester 53,4 40,2 % 48,5 26,7% 0,0 m Beste praksis er typisk ca. 25-30 %
IT brukerstgtte 29,5 22,2 % 25,5 [18,8% -4,0 18,0 (13,2% -11,5
Flytte oppgaver inn i tjenestelinjene og sammenslaing med
Oraklet 213 16,0% 185 |137% 28 150 | 11,0% 63 UB/Service Torget med forventede synergier i mottagelse av

henvendelser. Relevante andrelinjeoppgaver flyttes til
tjienestelinjer.

Skal gke sourcing (sluttbrukerutstyr), vil fortsatt ha noe tjeneste-
og leverandgrkontroll.

@vrig klientdrift/andrelinje flyttes til tjenestelinjene.

Allokerte ressurser fra SDU/SDF til 2.linje flyttes til tjenestelinjer.

Sluttbrukerutstyr (og
klientdrift/andrelinje i 8,2 6,2 % 7,0 52% -1,2 3,0 2,2 % -5,2
dagens FTE estimat)

Prosessering og lagring 17,3 13,0 % 16,0 |12,5% -1,3 13,5 10,3 % -3,8

Apphkagonsdnft 08 - @nsker & anvende mest mulig skytjenester med gkt grad av
forvaltning (stgtte- og

standardtjenester — f.eks 6,0 4,5 % 4,0 3,1% -2,0 3,0 2,3% -3,0 | automatisert applikasjonsdrift og standardtjenester som
(T41T) T inkluderer applikasjonsforvaltning.

@nsker a redusere on-premise oppgaver og forflytte til skybasert

Infrastruktur - Dat t 8,2 6,2 % 7,0 5,5 % -1,2 3,0 2,3% -5,2 . .
nirastruitur - Datasenter 0 > 0 infrastruktur (se gkning under Infrastruktur — Sky).
Se estimater skyteam. Antar en videre gkning. Inkl.

Infrastruktur - Sk 1,9 1,4 % 4,0 3,1% 2,1 7,0 5,3% 5,1 . . .

Hr y 0 ° 0 skyteamleder, men ikke koordinatorer eller skyarkitekt.
Operativ sikkerhet 1,2 0,9% 1,0 0,8% -0,2 0,5 0,4 % -0,7 | Skal bygges. Men skal anvende markedet for ressurser.

. . Satser mer pa Campusnet as a service - men behgver dagens

Tilkobling og nettverk 6,6 5,0 % 70 |52% 04 | 50 |37% 1,6 P P ¢ 8

ressurser for modernisering av dagens nettverksteknologi
1039
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Omestillingsplan til ny ITA organisasjons- og styringsmodell
2019 2020

Q3 Q4 Ql Q2 Q3

UiTs omstillingsprosess iht. omstillingsavtalen : . . ;
Igang_se:‘tt gsp ! g Folge opp innplassering i ny organisasjon og evt. iterere
omstillingsprosess

Interesse- og Omstillingssamtaler og ansattbistand til

kompetansekartlegging plassering i ny modell

Ol e D|g|tal|s§ (GETEE € - Iverksett og kommuniser fora
sekretariat

Iverksett _ -

styringsmodell og IS T ] PTa]l et I Iverksett og kommuniser fora
tienesteleveranse

rammeverk

Definer mandat og start med styrende organ innen

I Iverksett og kommuniser fora

arkitektur, sikkerhet og informasjonsforvaltning
Utvikle og iverksett

D Utvikle individuelle kompetanseutviklingsplaner
individuelle

kompetanseutviklings [ e

planer rammer for kompetanseutvikling

Ferdigstill rammer for tjenestekatalog og -portefalje

Definer helhetlig og

spisset Definer tjenestene til seksjoner og faggrupper og definer
. ] malparamenter og ytelsesmal
tjenesteportefglje
Gjennomfar applikasjonsrasjonalisering (del av DigU P10 Veien videre til "sky far kjeller")
Tilpass Innfar timefaring og arbeidsmetodikk (f.eks. backlog) for
arbeidsmetodikk og a sikre forutsigbar ressursstyring

oppgaver til malbildet Definer plan for overfaring : :
av oppgaver iht. ny modell Overfgring av oppgaver iht. plan 71



Beskrivelse av c lgangsett omstillingsprosess

Ansvarlig: e TBD
* Ny organisasjons- og styringsmodell . icqci i
Input / forarbeid Utfall Ny bemannet organisasjonsmodell innen
* Omstillingsavtalen 01.01.2020

* God forstaelse i organisasjonen for muligheter og detaljer bak rollene i ny modell

* Ansatte oppfatter at ny modell og roller understgtter deres ambisjoner og ivaretar ITAs malbilde

Suksessfaktorer _ - _ o _ _
* Ansvarlige for omstillingssamtaler gir god og objektiv rettledning for hvilke roller som passer best for den enkelte
 Koordinert innsats pa tvers av ledere for a sikre riktig innplassering og overfgring av ansvar/oppgaver
* Gjennomfgr en kartlegging av interesser og
individuelle kompetanser i forkant av
omstillingssamtaler e (Q3-Q4 2019 —forberedelser og
N . * God forberedelse og etterarbeid av hver samtale gjennomfgring
otater ti T .
gjennomfgring * Gi ansatte mulighet til forsta og sette seg godt Tidslinje og innsats e Etabler en omstillingsgruppe; med f.eks.
inn i mulighetene i ny modell fgr samtalene seksjonsledere, faggruppeledere, IT direktgr
avsluttes og ITHR

* Fplge opp innplassere og overf@ring av
ansvar/oppgaver — justere ved behov



Beskrivelse av @) Iverksett styringsmodell og rammeverk

Ansvarlig: e TBD

* Beskrevet og godkjente

. _ . mandat/styringsdokumenter
Input / forarbeid * Ny styringsmodell med ansvarsavklaring Utfall . .
* Forstaelse og etterlevelse av nytt regime i

organisasjonen

« Start med Digitaliseringsrad, og anvend radet for godkjennelse og forankring og kommunikasjon av tilgrensende styringsorganer
og -prosesser — sikre god forstaelse i organisasjonen for styringsmodellen

Suksessfaktorer * Koordinering og forankring med sektor og evt. andre eksterne, spesielt mtp. deres rolle/kobling til UiTs styringsmodeller
* Sammenstill en «baseline» (nasituasjon) for prosess- og styringseffektivitet, og fglg opp maloppnaelse med ny modell

* Lgpende og apen kommunikasjon om prioriteringer og valg fra ulike fora — sikre god informasjon og forstaelse for valg

* Igangsett Digitaliseringsrad og avvikle ASF
(fortsett med ASF-understruktur frem til endelig
struktur er satt — Digital tjenesteleveranse)

e Q32019-Q12020
e |T Ledelse og ansvarlige for diverse
* Tiltenkte ledere av styringsfora er ansvarlig for Tidslinje og innsats styringsfora

definering av mandat og styringsdokumenter

Notater til
giennomfgring

* Anvend ITIL-prosesser og styringsmekanismer
hvor det er fornuftig



Beskrivelse av e Utvikle og iverksett individuelle kompetanseutviklingsplaner

Ansvarlig: e TBD

* Individuell kompetanseutviklingsplan per

I f i * Individuell illi I fall
nput / forarbeid ndividuelle omstillingsplaner Utfa ansatt

* Oppleaering stopper ikke etter «endt omstilling». Opplaeringsplanene og —programmene er serie med sesjoner og tiltak som
understgtter Igpende kompetanseutvikling

e Anvendt rollebasert oppleering hvor mulig — opplaering som er spisset/skreddersydd til en bestemt rolle/fagomrade innenfor en
prosess/system/situasjon

Suksessfaktorer * Bruk av partnere (f.eks. sektor) for inspirasjon, mentoring og erfaringsutveksling

* Anvend 70 — 20 — 10 allokering av oppleaeringsaktiviteter, og oppna 70 % «on the job traning» ved 3 tilpasse ansvar og oppgaver
til kompetanseutviklingsplan

* Ansatte er med pa a definere kompetanseutviklingsform som passer dem best
» Start med enkle kompetanseutviklingstiltak
* lverksett tilpassede kompetanseutviklingslgp pa

Notater til dagens og kommende kompetansegap * Q32019 -Q2 2020

. . Tidslinje og innsats
giennomfgring * Gjor utvikling av kompetanseplaner obligatorisk * IT HR, ORG@K, ITA Ledelse og alle ansatte

» Kompetanseutviklingsplan er koblet til
overordnet karriereplan og —utvikling



Beskrivelse av

Ansvarlig:

Input / forarbeid

Suksessfaktorer

Notater til
gjennomfgring

Definer helhetlig tjenesteportefglje og overfar/kutt
oppgaver

 TBD

* Tjenesteportefglje og —katalog som understgtter ITAs

e Pagdende arbeid med tjenestekatalog SR RN SV

(Kvalitetslgftet)
» Verktey for a effektivt tydeliggj@re, tilby og levere

* Tjenesteomrademodell og malbilde for ny Utfall Henester fraltienesteiinicmo e

organisasjons- og styringsmodell
* Plan for @ overfgre oppgaver / rasjonalisere system-

* Ny organisasjonsmodell og ansvarsomrader JapplikasionsporetulierHEIGH TN

* Ny organisasjon og arbeidet med Tjenestekatalog fra Kvalitetslgftet og TOPdesk er samkjgrt. Tjenestekatalogen er et av
verktgyene tjenestelinjer anvender for @ kommunisere sine tjenester

* Tjenesteportefgljen inkluderer metrikker/ytelsesmal som er koblet til virksomhetsverdien som leveres — inkluder brukerfordeler
med tjenestene

* Tjenestene beskriver godt hvordan bestille, hvem som er ansvarlige og hvordan gi innspill/bli involvert i tjenesteforbedringer
(f.eks. inkludering av Digital partner, deltagelse i tjenestelinjer og lignende)

 Helhetlig analyse av system- og applikasjonsportefgljen, med involvering/mandat som sikrer at en kan ta rasjonaliseringsgrep

* Definer metrikker/ytelsesmal til tjenestene og
rollene som leverer tjenestene — sikre at
. o i idslini . 20197 - Q2 202
metrikker er koblet til virksomhetsverdi Tidslinje og Q3 2009022820

. o . innsats * Faggruppeledere, Kvalitetslgftet, Tjenesteanvarlige
* Anvend rasjonaliseringsprosesser for a sikre g8rupp ’ grtet, 1] g

helhetlig planlegging av oppgaveoverfgring



Beskrivelse av Tilpass arbeidsmetodikk og oppgaver til malbildet

Ansvarlig: e TBD
e Timefg@ringsregime og regime for handtering av
* Ny ITA organisasjonsmodell «backlog»/oppgavekg
Input / forarbeid o o Utfall _ _ _ _
» System-/applikasjonsrasjonalisering fra pkt 4. e Overfgringsplan og gjennomfg@ring av oppgaveoverfgring

iht. ny organisasjonsmodell

* ITA innfgrer et enkelt timefgringsregimet, som sikrer bedre planlegging, ressursstyring og forutsigbarhet for ITA-ansatte, slik at
en unngar a allokere for mange oppgaver til enkelte og prioriterer bedre pa tvers

* Timefgringsregimet er understgttet av «backlog»-planlegging (oppgavekg), med aktiviteter hvert team gjennomfgrer. Oppgaver
estimeres og allokeres iht. ledig kapasitet (tid til opplaering, adm. og @vrige oppgaver inkluderes ogsa)

Suksessfaktorer » Timefgringsregimet anvendes ikke og har ikke som mal om a gke eller detaljstyre ansatte, men bidra til 3 synliggjgre oppgaver
som utfgres, forbedre ressursstyring og planlegging av prosjekter og linjeoppgaver

* Backlog anvendes aktivt i ressursstyring i styringsfora for Digital tjenesteleveranse, og bidrar til bedre Igpende prioritering og
omprioritering av aktiviteter som er strategisk viktig for ITA

* Evne 3 overfgre oppgaver til nye roller og ansvarsomrader, og definere en dato for nar oppgaver skal/b@r vaere overfgrt
* Innfgr et enkelt men mer detaljert
timefgringsregimet som muliggjgr bedre
Notater til ressursstyring Tidslinje og

giennomfgring * Sikre at alle seksjoner anvender oppgavekger for | innsats
detaljering og prioritering av linjeaktiviteter og
prosjektoppgaver

* Q32019-Q3 2020

* Detaljeres av omstillingsgruppe eller vurderes som eget
prosjekt



Talentutviklingsplan bar sees i sammenheng i en helhetlig kompetanse- og
bemanningsplan

Malsetning med planen:

Sikre at Veikart 3.0 og UiTs

digitaliseringsstrategi er understgttet av

ngdvendig kompetanse

Definere en helhetlig og langsiktig plan

for rekrutering, kompetanseheving og
anvendelse av ITAs arbeidsstyrke

Skape sterkere eierskap til tiltak som
understgtter ngdvendig
kompetanseheving og —omsetning

Innhold i planen:

Beskrivelse av endringsbehovet
Betydningen for ITA kompetanse
Kortsiktig og langsiktig
kompetansebehov

Veikart for hvordan tiltrekke og
videreutvikle ngdvendig kompetanse

Deltakere i videre prosess:

IT direktgr

Seksjons- og faggruppeledere
IT HR ansvarlig
«Omstillingsgruppe»

Steg i defineringen av en kompetanse- og bemanningsplan:

Utfgrt som del av Veikart 3.0 og fgrste fase

Understand Change Drivers >

Utfgrt i andre fase og videre detaljeres til leveransen

1. Identify IT Implications of
V/ Business Strategy \,/ 2. Analyze External Trends

Translate high-level corporate
goals into IT objectives, and
map current IT capabilities to
these objectives.

Analyze external factors and
macro-level workforce trends
that may impact the business
and IT talent pipeline.

IT STRATEGIC WORKFORCE PLANNING PROCESS MAP

Strategic Workforce Plan Defined

A strategic workforce plan is a long-term blueprint to ensure workforce optimization—a holistic strategy
encompassing recruiting, developing, managing, retaining, and redeploying talent to maximize the effectiveness of

3. Identify Competency and 5 : . 5. Define Outsourcing
V/ Skill Requirements Q &b [ty i Rela8ilie V/ Potential

Derive talent implications from
the IT objectives to prepare for
changes in the IT workforce
plan.

Identify Impact on IT Talent

Highlight critical current and Define which skills and roles

future skills and roles, and map can be outsourced to calibrate
the competencies that drive the allocation of internal and

high performance to these external resources.

roles. V

both the current and future workforce in light of strategic business priorities.

6. Assess Your Current Team

Evaluate core competencies
and strategy-critical skills to
understand the strengths and

weaknesses of the IT
organization.

7. Forecast Openings

Identify attrition risk and

sdeo juaje) asouseiq

predict new openings to ensure

Del av omstillingsprosessen

the timely and effective
development and acquisition of

talent. V

12. Create Individual Devel t
reaten M. E‘a G 11. Design a Succession Strategy 10. Identify HIPOs 9. Proactively Source Candidates 8. Create an Attractive EVP
and Training Plans

Invest in strengthening the
competencies and skills to build
the next generation of world-
class IT professionals.

<€

Identify talented leaders, and
provide development
experiences to help them take
up future leadership positions.

Identify and communicate
high-potential employees to
motivate and develop them for
future leadership positions.

Evaluate diverse sourcing Explicitly communicate core

channels and design the steps drivers of the IT employment
IT will take to proactively value proposition (EVP) to
generate qualified leads. competitively hire and retain

talent.

Build the Best Talent

Del av omstillingsprosessen

< Attract the Best Talent —aeimtc /

S€ pa ift. ansettelsesbehov ;



12. Create Individual Development
and Training Plans

ITA bar opprette individuelle kompetanseutviklingsplaner som understgtter

malbildet

INDIVIDUELL KOMPETANSEUTVIKLINGSPLAN (EKSEMPEL/MAL)

. Pnsket . L. . Neste
Kompetansemal _ Aktiviteter Rammer / Ledelsesstgtte Suksesskriterier Maldato .
kompetanseutvikling giennomgang

Eksempel: Eksempel:

PROSESSDRIVER | -
DESIGN THINKING

Kursing i
tjenestedesign

- Etterutdanning

[@nsket mal for

kompetanseutvikling /

[Metoder for
kompetanseutvikling]
kompetanse]

Eksempel :

1.Ta innledende kurs i tjenestedesign

2. Gjennomfgr UiT kurs i Design
thinking

3.Involveres i utviklingsprosesser
hvor det er behov for Design
thinking

1. [Aktivitet / neste steg #1]

2. [Aktivitet / neste steg #2]

3. [Aktivitet / neste steg #3]

Eksempel:

1. Avsette tid for opplaering
2. Kursavgift til valgt kurs — XXX kr

3. Leder prioriterer tid pa prosjekter
med behov for tjenestedesign

1. [Ledelsesstgtte/ramme #1]

2. [Ledelsesstgtte/ramme #2]

Eksempel : Eksempel: Eksempel :
1. Virksomheten ser gevinst i ny Desember Juni 2020
arbeidsmetode og anvender kompetanse i 2020
utviklingsprosesser
2. Fgrste kontaktperson ved spgrsmal
relatert til tjenestedesign
1. [Metrikk/mal #1] [Dato] [Dato]

2. [Metrikk/mal #2]
3. [Metrikk/mal #3]

178



Innhold

Vedlegg

a) Om prosjektet og tilneerming

b) Detaljert malbilde og kompetansebehov

c) Modell for tjenesteleveranse

d) Beskrivelse av fremtidig organisasjonsmodell
e) Beskrivelse av ny styringsmodell

f) Roller og ansvarsomrader i ny modell

g) Detaljert transisjons- og talentutviklingsplan

h) Ordliste og definisjoner

1) Kontakt

179



Beskrivelser av strategisk differensierende tjenesteomrader (1 av 4)

DIGITAL LARINGSMILI@

Smart Campus

Stgtte bruk av data og teknologi pa nye mater for a skape bade et fysisk og digitalt miljg der mennesker og teknologi samhandler i en mer apne, tilkoblet, koordinert og intelligent
gkosystem. Proaktive tjenester som legger til rette for at flere elementer, inkludert personer, prosesser, tjenester og ting, kommer sammen for a skape en mer engasjerende,
interaktiv og automatisert opplevelse for studenter og ansatte.

Virtuell og utvidet virkelighet i
leering (eks. AR/VR)

Stgtte for bruk av AR (Augmented Reality) og VR (Virtual Reality) teknologi i undervisning. Inkluderer bl.a. anskaffelse, testing, opplaering og brukerstgtter.

Digitale lzeringsressurser

Tjenester for a bade kunnskap og stgtte for a styrke utdanningen og bruk av undervisnings- og leeringsteknologi. F.eks. tjenester for a sikre klasserommene er hensiktsmessig utstyrt
for @ mgte undervisningsbehovene, pensumslistetjenester e.l..

Leeringsplattformer (LMS)

LMS-tjenester til stgtte for handtering og deling av undervisningsmaterialet (f.eks. videoer, dokumenter og regneark) og tilrettelegging for leering gjennom samarbeid.

Digital eksamen

Tjenester som stgtter digitaliseringen av eksamen og eksamensprosessen. Dette inkluderer ogsa brukerstgtte i eksamensperioder. Gjgres i samarbeid med enhetene ved UiT og
sammen med UNINETT og Unit.

AV-tjenester

Tjenester som sikrer handtering og st@tte av AV-utstyr. Inkluderer brukerstgtte, oppleering, leverandgrstyring, sikkerhet, mv.

Leeringsanalyse

Tilrettelegging for at data og teknologi kan danne grunnlag for mer adaptive og tilpasset laering ved bruk av anbefalingsalgoritmer og kunstig intelligens.




Beskrivelser av strategisk differensierende tjenesteomrader (2 av 4)

FORSKNING OG FORMIDLING

Bistand til planlegging og IT-
stgtte i forskningsprosjekter

Radgivning og stgtte innen anvendelse av teknologi og digitale verktgy i forskningsprosjekter. F.eks. bista med teknologikompetanse innen bruk av avansert teknologi for datafangst
eller visualisering av forskningsdata.

Forvaltning av publikasjoner

Tjenestene som stgtter vitenskapelig publisering og stgtte til kvalitet i tidsskrifter og plattformer (inkluderer stgtte for Open Science-initiativ).

Lab-forvaltning

Tjenester for a handtere, fglge opp og forvalte laboratorieeksperimenter, utstyr, prgver o.l.

Digitale forskningsressurser

Tjenester som stgtter bruk av digitale forskningsressurser. Dette kan omfatte vitenskapelig visualisering, modellering, animasjon, programmering og bilde manipulering. Tilbyr ogsa
digitalstgtte for forskningsomrader som biomedisin, kjemi, romforskning, mv.

Kanalforvaltning og -innovasjon

Tjenester tilknyttet til bruk og koordinering av UiT sine egne kanaler (interne og eksterne). Inkluderer videreutvikling av kanaler som brukes til formidling av forskning og faglig
utviklingsarbeid.

Forskningsdata-tjenester

Etablering og handtering av retningslinjer, datahandteringsprotokoler, informasjonssikkerhets tiltak, lagring av aktive data, arkivering av data, tilrettelegging og deling av data, mv.
(inkluderer stgtte for bruk av TSD-tjenestene).

Tungregning

Forvaltning og tilgjengeliggj@ring av beregnings- og lagringsressurser fra HPC-miljget.

Sgke ekstern finansiering

Tjenester som stgtter sgknadsprosessen for eksternt finansiert forskning. Inkluderer tjenester som sprer informasjon om finansieringsmuligheter og knytter utlysninger direkte til
aktuelle sgkere/ forskningsgrupper.




Beskrivelser av strategisk differensierende tjenesteomrader (3 av 4)

VIRKSOMHETSST@ATTE

Samhandlingstjenester (0365,

intranett, osv.)

Tilgjengeliggjgring og stgtte for UiTs samling av nettbaserte tjenester som gjgre det enklere a8 samarbeide.

Innholdsforvaltning (ECM)

Enterprise Content Management (ECM) brukes til & opprette, lagre, distribuere, oppdage, arkivere og administrere ustrukturert innhold (for eksempel skannede dokumenter, e-post,
rapporter, bilder og administrative dokumenter), og til slutt analysere bruken for a rette relevant innhold til brukere hvor og nar de trenger det.

Digitale bibliotektjenester

Tjenester for biblioteksystemer som gir tilgang til lokal og ekstern informasjon til stgtte for undervisning, leering og forskning. Inkluderer oppkj@p, katalog, sirkulasjon,
brukergrensesnitt, utlan, oppdagelses og sgkeverktgy osv.

Forskningsadministrasjon

Administrative tjenester som stgtter forskerutdanning; inkl. finansiering, programopptak, personvern og etterlevelse av relevant lovverk i forskning, mv.

Studie- og
studentadministrasjon

Tjenester for a stgtte opptak, pamelding, registrering, orientering, gkonomisk stgtte, studentkontoer og -samlinger, radgivning og karrieretjenester.

Innkjgp og rammeavtaler

Stgtte til innkjgp av teknologi og verktgy gjennomfgrt av enhetene og avdelingene. Inkluderer stgtte til forhandling, anskaffelse og forvaltning av lisenser.

Lgnn, personal (LPS) og
gkonomitjenester

Forvaltning, vedlikehold og integrasjoner av virksomhetssystemer (integrert eller frittstdende) som stgtter gkonomistyring, Ignn og personal.

Programvaredistribusjon

Distribusjon av programvare til studenter og ansatte.

Campus og bygg-
administrasjonstjenester

Tjenester utenfor de administrative kjernesystemene som stgtter campus-systemer, aktiviteter og operasjoner. Inkluderer tjenester til stgtte for varslingssystemer pa
universitetsomradet og adgangskontroll til universitetets bygninger.

Virksomhetsdatatjenester

(BI)

Tjenester som omfatter Bl-plattformer; inkl. datalagring, analytiske verkt@y, rapportering, mv.




Beskrivelser av strategisk differensierende tjenesteomrader (4 av 4)

DATA OG INNSIKT

Eksplorativ dataanalyse

Tjenester som st@tter en undersgkelse av data eller innhold ved hjelp av avanserte verktgy, vanligvis utover de av tradisjonell Business Intelligence (BI), for 3 oppdage dypere innsikt
og generere anbefalinger. Avanserte analytiske teknikker inkluderer f.eks. «data mining», maskinlaering, prognoser, visualisering, semantisk analyse, nettverk og klynge analyse,
multivariabel statistikk, simulering, komplekse hendelsesbehandling, nevrale nettverk, mv.

Al/ML

Stgtte for bruk av Al (kunstig intelligens) og ML (maskinlzaering). Inkluderer bruk av Al/ML til automatisering av arbeidsprosesser, understgtte beslutningsprosesser, gjgre IT-systemer
mer brukervennlig, mv.

Datainnsamling

Stgtte innsamling og lagring av data. Tjenesten inkluderer bl.a. tilgang til utstyr, database, ulike lagringslgsninger, mv.

Kunnskapsforvaltning og —deling

Knowledge Management (KM) er en virksomhetsprosess som formaliserer forvaltning og bruk av en virksomhetens intellektuelle eiendeler. KM fremmer integrasjon av etablering,
fangst, organisering, tilgang og bruk av informasjonseiendeler, inkludert kunnskap om mennesker.

Visualisering og modellering

Tilgjengeliggjgre og gi statte for bruke av teknologi som gir studenter og ansatte evnen til a visualisere data og lage datamodelleringer som beskriver sammenhengen mellom
informasjonselementer innenfor et gitt (fag)omrade.

Informasjonsforvaltning

Stgtte aktiviteter, verktgy og tiltak som sikrer best mulig datakvalitet, utnyttelse og informasjonssikkerhet.




Begrepsavklaring og beskrivelser av IT-neere tjenesteomrader (1 av 4)

BEGREP Beskrivelse

Innsats, ressurser og grupper sentreres rundt hovedtjenestene som leveres til virksomheten, med et sterkt fokus pa virksomhetsverdien fra tjenestene. Strukturen i

Tjenesteorientert
J organisasjonsmodellene skiftes fra fagretning (f.eks. applikasjonsutvikling og infrastruktur) til virksomhetstjenesten (f.eks. Digitale laeringsrom).

VIRKSOMHETSDIALOG

Behovsstyring og

kravinnhenting Evnen til & forstd behov via samarbeid og dialog med kjernevirksomheten, sgrge for at disse samsvarer med virksomhetens mal og oversettelse av behov til IT-leveranser.

Prosjekt- og programledelse Evnen til 3 initiere, planlegge, giennomfg@re, kontrollere og avslutte et arbeid utfgrt for 3 oppna bestemte mal og suksesskriterier.

Gevinstrealisering Styring og planlegging av hvordan gevinster skal realiseres, og hvilke kontrollmekanismer som kan kvalitetssikre dette.

Radgivning og fasilitering Evnen til & bista kjernevirksomheten i digitaliserings- og moderniseringsarbeid, med teknologisk radgivning, prosess-stgtte og drive/fasilitere moderniseringslgp.
Endringsledelse A lede ansatte og organisasjonen gjennom en endringsprosess slik at virksomheten oppnar forventede resultater.

STYRING OG LEDELSE

Strategiskplanlegging og - . . P . . . . o N
gISkp Being o8 Hvordan IT-organisasjonen identifiserer virksomhetsmal og koordinerer prioritering, planlegging og gjennomfgring av IT-ledelsesaktiviteter for @ na malene.

radgivning
Virksomhetsarkitektur Definerer strategisk retning og arkitekturstandarder for a sikre at IT-tjenester oppfyller virksomhetsbehov.
Risikostyring Bruk av styringsmekanismer for a giennomga, handtere problemer og ta beslutninger knyttet til risiko.

Aktiviteter som handler om & planlegge og kontrollere pengestrgmmen. @konomistyring bestar av periodiske forhandlinger som har til hensikt a sette opp fremtidig budsjett (som

konomistyrin - . el . A ) .
2 yring regel arlig) samt daglig overvakning og justeringen av aktuelt budsjett og tjenesteleveranser.

Kompetanse- og Hvordan organisasjonen identifiserer roller, ansvar og kompetanse som trengs av IT-ansatte for @ minimere potensielle hull i ressursberedskap og prioritere fremtidige
karriereutvikling kompetanseinvesteringer.
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TIENESTEINTEGRASJON

Skyarkitektur/-megling

Evnen til 3 kunne identifisere, formidle, levere og integrere relevante skytjenester til sluttbrukerne.

Leverandgrstrategi og -styring

Leverandgrstrategien beskriver hvordan oppgaver skal Igses med interne ressurser, eller om hele eller deler av oppgaven skal kjgpes fra en annen virksomhet. Referer ogsa til IKT sin
evne til 3 kontrollere kostnader, levere tjenester, redusere risikoer samt oppna gkt verdi fra leverandgrer. Inkluderer ogsa a sikre at forholdet til leverandgrene er tilpasset

leverandgrstrategien.

E2E kvalitetssikrings av tjenester

Evnen til styring og kontroll av summen av tjenesteleveranser fra interne og eksterne tjenesteleverandgrer. Formalet er 3 sikre at ende-til-ende tjenesteleveranser effektivt oppnar

virksomhetsmal, ved a ha felles kontroll- og styringsmekanismer pa tvers av et multisourced gkosystem av tjenesteleverandgrer.

Kommunikasjon, koordinering
og malstyring

Daglig kommunikasjon knyttet til statusen av IT-tjenestene, inkludert, men ikke begrenset til vanlige notater, brukermeldinger, store hendelsesrapporter, tilgjengelighetsvarsler osv.

Integrasjonsarkitektur

Evnen til a forbedre, forenkle og modernisere hvordan tjenester, applikasjoner og systemer integreres.

Anskaffelser

Evnen til 3 skaffe eller levere interne og eksterne, virksomhets- eller IT-orienterte ressurser og tjenester.

Kvalitetssikring

UTVIKLING

Evnen til 3 systematiske sikre at et produkt eller en tjeneste har tilstrekkelig kvalitet.

Lgsningsarkitektur

En beskrivelse av en selvstendig og avgrenset virksomhetsaktivitet, og hvordan IKT understgtter den. En Igsningsarkitektur gjelder vanligvis for et enkelt prosjekt eller en

prosjektleveranse.

UX/UI Design

Evnen til 3 definere og utvikle en totalopplevelse til en bruker som skal anvende et produkt, tjieneste eller et system.

Applikasjonsutvikling (Agile og
vannfall)

Design og utvikling av Igsninger. Lgsninger inkluderer bade tradisjonell data- og applikasjonsintegrasjon i tillegg til API-administrasjon.

QA og test

Gjennomfgrelse av ende-til-ende prosesser for testing (strategi, planlegging, gjennomfgrelse og avslutning). Kan ogsa inkludere bruk av testtjenester som ytelsestesting, A/B-testing

el

CI/CD automatisering

Kontinuerlig integrasjon er evnen til 3 tilrettelegge for at mange programmerere kan jobbe pa en applikasjon samtidig, hvor kildekoden kombineres, kontrolleres (statiske
testtilfeller), kompileres og teste (dynamiske testtilfeller) ved hgy frekvens. Kontinuerlig levering tilrettelegge for at kode blir akseptert i produksjonsmiljget ved hgy frekvens.

Applikasjonsforvaltning

Modifisering av eksisterende IT-lgsninger for & handtere feil, gke ytelse eller andre attributter. Administrasjon av tjenestene, kvalitetssikring og distribusjon.
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Begrepsavklaring og beskrivelser av IT-neere tjenesteomrader (3 av 4)

DRIFT

Koordinerer og besvarer henvendelser fra sluttbrukere og teknisk personell. IT brukerstgtte er SPOC («Single Point of Contact») for sluttbrukere og koordinerer at hendelser

IT k
brukerstgtte handteres (inkl. logging, oppfelging, I#sning og rapportering).

Nettverk Inkluderer implementering, handtering og vedlikehold av nettverk. Vanlige tjenester inkluderer drift av LAN/WAN, handtering av fjernaksess og telekommunikasjonstjenester.

Provisjonering og orkestrering Evnen & bestemme og administrere infrastrukturen og teknologien aktivt, inkluderer datasenter, klient/desktop eller nettverk. | gkende grad inkluderer dette infrastruktur som en
av miljger tjenesteplattform, der databehandlingsressurser, lagrings- og nettverksfunksjoner eies og driftes av en tjenesteleverandgr og tilbys ved behov.

Innfgring og styring av IT-tjenester med kvalitet som tilfredsstiller virksomhetsbehov. Styring av IT-tjeneste utgves ved a ha riktig sammensetning av mennesker, prosesser og

ITSM . . .
informasjonsteknologi.

Ombhandler alle aktiviteter som tilsvarer at datasentertjenestene leveres i et sikkert og trygt sentralt driftsmiljg med ngdvendig infrastruktur, strem, basisdrift og forvaltning av

Handtering av datasenter .
Igsninger.

Applikasjonsdrift Omfatter overvaking og handtering avimplementerte applikasjoner og sikre at applikasjonene er tilgjengelige for brukerne.

DATAHANDTERING

Forvalte informasjonsmodell Evnen til a definerer ulike egenskaper ved dataobjekter eller -konsepter, det kan veere utseende, begrensninger, regler, relasjoner eller andre egenskaper.

Evnen til a sikre at data er tilpasset bruk i virksomhetsprosesser. Dette innbefatter alt fra operative prosesser i virksomheten til prosesser for analyse og beslutningstaking,

Understgtte datakvalitet
0 overholdelse av regelverk og involvering og interaksjon med eksterne foretak.

Databasehandtering Evnen til 3 overvake, vedlikeholde og designe verktgy for data, inkludert logisk design (Enhetsrelasjon).
Forvalte masterdata Evnen til 3 sikre at virksomheten har kontroll pa data og at samme versjon av dataene blir brukt konsistent gjennom UiT.
Dataprovisjonering Provisjonering er handlingen a tilgjengeliggjgre data. Ofte brukt i konteksten a sende data fra et system til et annet som en del av en prosess.
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Begrepsavklaring og beskrivelser av IT-neere tjenesteomrader (4 av 4)

INFORMASJONSSIKKERHET

Identitets- og tilgangsstyring

Aktiviteter som tilrettelegger for bevilgning av rettigheter til en bruker, person eller rolle.

BCP/DR

Ha en beredskapsplan for IT-tjenesteportefgljen og tilhgrende systemmiljget som mgter behovet for en umiddelbar kontinuitet og gjenopptakelse av arbeid i virksomheten. Arbeid
med gjenopprettelse koordineres med interne og eksterne parter. Katastrofegjenoppretting («Disaster Recovery» - DR) inkluderer duplisering av IT-tjenestene, som muliggjgr at
tjenestene kan gjenopprettes ved en kritisk hendelse.

Operativ sikkerhet

Alle oppgaver som er til for a sikre infrastruktur-/nettutstyr pa UiT. Dette innebzerer & utforme krav, retningslinjer og rutiner for driften av disse, og iverksetting av tekniske tiltak for a
minimere sarbarhetene. Inkluderer bl.a. handtering og overvaking av IT-sikkerhetsmekanismer, -enheter og —systemer. Vanlige tjenester inkluderer f.eks. brannmurtjenester,
identifisering av sikkerhetsbrudd, virtuelle private nettverk (VPN), teknisk sarbarhetsanalyser, «security information and event management» (SIEM), mekanismer mot «distributed
denial of service» (DDoS) og cybersikkerhetstjenester.

Sikkerhetsradgivning
(kompetanse og kultur)

Tilrettelegge for at ansatte og studenter pa alle niva har ngdvendig kunnskap, er bevisste pa hvorfor informasjonssikkerhet er viktig, og har tilstrekkelig ferdigheter til & utfgre
arbeidet sitt i trad med denne kompetansen.

Awviks- og hendelseshandtering

Evnen til 3 oppdage informasjonssikkerhetsavvik og -hendelser, samt handtere og redusere konsekvensene ved avvik eller hendelser.

Policy og etterlevelse

Etterlevelse av lover og regler, og tilrettelegging for at alle studenter og ansatte forstar sitt ansvar og sine plikter.

Sikkerhetsarkitektur

Aktiviteter for a sikre at utvikling og endring av IT-systemer har ngdvendige sikkerhetsmekanismer bygget inn slik at risiko holdes pa et akseptabel niva og etterlevelse av
sikkerhetskrav ivaretas.
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Innhold

Vedlegg

a) Om prosjektet og tilneerming

b) Detaljert malbilde og kompetansebehov

c) Modell for tjenesteleveranse

d) Beskrivelse av fremtidig organisasjonsmodell
e) Beskrivelse av ny styringsmodell

f) Roller og ansvarsomrader i ny modell

g) Detaljert transisjons- og talentutviklingsplan

h) Ordliste og definisjoner

1) Kontakt
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