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Introduksjon

Det har i flere ar veert snakk om a etablere et universitetslegekontor for a letne tilgangen for
medisinstudenter til & ha mer praksis i allmennmedisin. Imidlertid har dette dratt ut i tid av ulike
grunner. Ved hjelp av samhandlingsmidler lot det seg gj@re a gjennomfgre et pilotprosjekt med
undervisning i allmennmedisin pa daglegevakta i Tromsg kommune hgsten 2014 og varen 2015.

Tilbudet om deltagelse har i prosjektperioden veaert for studenter pa 3 og 4 studiear. To og to
studenter mgtte pa legevakta i gkter pa 2-3 timer. De to studentene skulle fa ta i mot en pasient
hver, og gjennomfgre en hel konsultasjon selv. Veileder var til stede hele tiden for a gi rad der det var
ngdvendig, og for a sikre at det medisinskfaglige ansvaret var hos legen og ikke studenten.
Pasientene i undervisningen var pasienter som henvendte seg til legevakta den aktuelle dagen.

Etter at studenten hadde gjennomfgrt konsultasjonen var det tid for gijennomgang av hva som gikk
bra og hva som kunne gjgres bedre neste gang. Fokus var pa kommunikasjonsferdigheter i
tilbakemeldingen, men det ble ogsa diskutert undersgkelser, behandlinger og differensialdiagnoser.
Alle studentene fikk mulighet til & komme pa 2 eller 3 gkter i Igpet av prosjektperioden (2 for de
studentene pa 4. aret som var pa utveksling hgsten 2014).

Det var frivillig deltakelse i undervisningen for 3. aret, men det var nesten 100 % oppmgte likevel. For
4. aret var det frivillig pa hgsten, og et arbeidskrav pa varen (dvs de matte gjennomfgre 2/3
aktiviteter i allmennmedisin, og dette var ett av dem). 4. aret hadde darligere oppmgte pa hgsten
enn 3. aret, seerlig i november da eksamen naermet seg.

Noen dager var det problem med a fa nok pasienter til studentene pa legevakta, da det var et uvanlig
lite tilsig av pasienter i september og oktober 2014.

Evalueringsmetode

Prosjektet har blitt evaluert ved hjelp av questback. Spgrreskjemaet inneholdt avkrysningsoppgaver,
men ogsa rikelig med apne spgrsmal hvor studentene ble bedt om 3 gi skriftlige tilbakemeldinger. Pa
3. aret og 4. aret er det til sammen i underkant av 200 studenter. 70 har svart pa questbacken. Det er
ikke en hgy andel, men til gjengjeld er det tallmessig mange studenter som har uttalt seg. Ettersom vi
ikke har fgrt oppmgteliste kan vi ikke si ngyaktig hvor mange prosent av de deltakende som har
svart.

Resultater

Vart inntrykk av at sykepleierne pa legevakta tok svaert godt i mot vare studenter blir bekreftet fra
resultatene i questbacken. 58,6 % av studentene synes de fikk en sveert god mottakelse og 32,9 %
synes de fikk en god mottakelse. Dette er viktig for studentenes trivsel og trygghet i en ny rolle pa et
nytt sted. Ikke mindre viktig er hvor god informasjon studentene synes de far av veileder i forkant av
undervisningen. Her sier 54,3 % av studentene at de er sveert forngyd med informasjonen, og 27,1 %
er forngyd.



Det som er verd @ merke seg er hvordan studentene opplever leeringsutbyttet. 75,7 % av studentene
er sveert forngyd med laeringsutbyttet og 22,9 % av studentene er forngyd. Dette tyder pa at denne
formen for laering fungerer veldig godt.

70 % av studentene at de leerte mye nytt om konsultasjonsferdigheter, og 30 %. Studentene
kommenterer at de setter pris pa a fa prgve a sette teorien de har lzert ut i praksis, og at det er
verdifullt a fa giennomfgre en hel konsultasjon og fa tilbakemelding pa helheten, ikke bare pa
enkeltelementer. | tillegg er studentene takknemlig for a fa konkrete tilbakemeldinger da de mener
de far for lite av det i studiet for gvrig.

| forhold til undersgkelsesmetodikk mener 37,1 % at de har lzert mye nytt, og 50 % mener de har leert
litt nytt. Kun 12,9 % mener de ikke lzerte sa mye nytt. Det kommenteres spesielt at studentene setter
pris pa a leere seerlig hvordan man undersgker muskel-skjelett i praksis, da mange fgler de ikke har
leert dette godt nok fra tidligere. Studentene trekker ogsa fram at de laerer om valg av relevante
undersgkelser og hvordan undersgke systematisk.

Nar det gjelder behandling mener 28,6 % at de har leert mye nytt, 40 % at de har lzert litt nytt, mens
de gvrige ikke har laert sa mye nytt om behandling. Studentene kommenterer spesielt at de laerer
noe nytt om valg av antibiotika og oppfglging av pasienter med muskel-skjelett plager. | tillegg sier de
at det er interessant a se hvordan man bruker tiden som et diagnostisk hjelpemiddel i
allmennpraksis.

Pa sp@rsmal om undervisningen pa legevakta har endret studentenes syn pa allmennmedisin deler
gruppa seg ngyaktig i to, med 50 % i hver. De fleste kommentarer gar i retning av at de som likte
allmennpraksis fra tidligere er mer positiv til dette faget, og de som var skeptisk synes na at faget
virker mer spennende enn de hadde trodd. En av studentene kommenterer: «Hadde tidligere
naermest utelukket fastlege som yrkesvalg, men etter undervisningen er det helt endret.
Forestillingene om at fastlegejobben bestdar hovedsakelig av a skrive ut sykemeldinger er tilintetgjort.
Man md kunne litt om alt og det later til G veere et saerdeles spennende og utfordrende fagfelt!»

82,9 % av studentene mener at undervisningen oppfylte deres forventninger i stor grad, og 15,7 % i
noen grad. Flere av studentene kommenterer at dette er den beste undervisningen de har hatt i
Igpet av studiet, og at det i alle fall har veert den mest lzererike praktiske undervisningen.

Pa spgrsmal om studentene har lzert noe pa legevakta som de ikke lerer andre steder svarer hele
94,3 % bekreftende. Som eksempler nevner studentene sarlig praktiske ferdigheter,
kommunikasjonsferdigheter og valg av relevante spgrsmal og undersgkelser for en usortert
pasientpopulasjon.

84,3 % av studentene mener undervisningen bgr veere obligatorisk. De begrunner dette med at det
som laeres pa legevakta er essensiell kunnskap for alle leger, og derfor noe som alle bgr fa med seg.
Imidlertid er det ogsa noen som kommenterer at sa lenge undervisningen holder hgy kvalitet sa vil

studentene mgte selv om det ikke er obligatorisk.

De to siste spgrsmalene er rene tekstspgrsmal. Det fgrste er «Hvilken tilbakemelding fra veileder var
nyttigst for deg 8 motta». Studentene beskriver hvor nyttig det er & fa konkrete tilbakemeldinger pa
hva de kan gjgre annerledes, bade i forhold til hvordan de opptrer i samtale med pasienten, men
ogsa i forhold til hva de bgr tenke pa nar det gjelder diagnose og behandling for hver enkelt pasient.

Siste sp@rsmalet handlet om hva studentene gnsket at hadde vaert gjort annerledes i prosjektet. Her
er den gjennomgaende kommentaren at studentene vil ha mer av denne typen undervisning. De
@nsker ogsa at hver sesjon skal vaere lang nok til at det blir god tid til veiledning for hver av



studentene. De sier at det var litt ulikhet i veiledningsferdighetene hos underviserne og gnsker at de
skal vaere mer likt for fremtiden. De gnsker ogsa at det ikke er sa mange studenter pa legevakta
samtidig, slik at alle blir sikret a fa giennomfgrt en konsultasjon nar de er der.

Oppsummering:

Studentene har i sin evaluering sagt tydelig at dette er en undervisningsform de trives med. De
beskriver at de kastes ut pa dypt vann, men at sa lenge det finnes en veileder rett ved til 3 redde dem
sa liker de denne maten 3 lzere pa. Laeringsformen er ytterst relevant for jobben som skal gjgres
senere, og det er dermed lett for studentene a motivere seg til laering. Selv nar utfordringen for noen
kan kjennes stor, sa gnsker de a bli utfordret og fa vite mer om hva de ma jobbe med for a bli gode
leger.

| starten av prosjektet hadde vi som lzerere tanker om at dette prosjektet fgrst og fremst skulle vaere
for a laere studentene kommunikasjonsferdigheter. Imidlertid handler en konsultasjon om mer enn
kommunikasjon. Ettersom studentene skulle gjennomfgre hele konsultasjonen alene, ble lzeringen
utvidet til 3 gjelde langt mer enn kommunikasjon. Studentene fikk innblikk i hvordan stille en
diagnose nar denne ikke er kjent fra tidligere. De fikk laere litt om hvordan man noen ganger ma
innhente opplysninger fra litteraturen under konsultasjonen, eller at man ma vente og se om det
tilkommer flere symptomer fgr man kan stille en endelig diagnose. Studentene lzerte ogsa om valg av
relevante undersgkelser, og om behandling av en rekke tilstander.

Totalt sett har dette veert et usedvanlig vellykket prosjekt, med stor entusiasme hos alle involverte,
bade laerere og studenter, samt ansatte pa legevakta. Det har vaert en glede a jobbe sammen om & fa
til prosjektet, og vi var utrolig heldig som hadde en underviser pa legevakta i 80 % stilling som var
svaert engasjert og engasjerende. Takk til Eik Kolstrup for vel utfgrt jobb. | tillegg har alle pa
allmennmedisin bidratt i undervisningen pa legevakta, slik at dette har blitt en utmerket
leeringsarena for studentene.

Tromsg kommune har vaert gode samarbeidspartnere i alle ledd, og videre samarbeid gnskes av bade
kommunen og oss pa fagenheten for allmennmedisin.

For & gjennomfgre prosjektet som beskrevet har det blitt brukt om lag 450 000 kroner til Ignn og
lokalleie.

Forslag til vedtak:

Legevaktprosjektet settes i normal drift finansiert av Helsefakultetet/ISM fra 2016. Dette er en type
undervisning studentene trenger og gnsker mer av!
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