SKe g,
?‘;;‘i} U iT N 0 rgeS a rkt| S ke un |Ve rsrtet Fakultet for biovitenskap, fiskeri og
wre” gkonomi
Arkivref: 2021/4840/TAS000
Dato: 13.10.2021

GES
ORCES g
.,

i

SAKSFRAMLEGG

Til: Maotedato: Sak:
Fakultetsstyret for Fakultet for biovitenskap, fiskeri og 20.10.2021

gkonomi

Behandling av Studentombudets arsrapport 2020/21

Innstilling til vedtak:
Fakultetsstyret tar Studentombudets arsrapport til orientering

Bakgrunn:

I denne saken orienteres Fakultetsstyret om studentombudets arsrapport for 2020/2021, perioden
fra 1. januar 2020 til 30. juni 2021. Arsrapporten er skrevet i henhold til studentombudets mandat
og rapporten er offentlig.

Den 1. august 2019 ble ordningen med Studentombud lovfestet i universitets- og hayskoleloven §
4-17, hvor styret palegges a sgrge for at alle studenter har tilgang til et studentombud.
Studentombudet ved UiT ble etablert av Universitetsstyret i 2014 med virkning fra 20. juli 2015,
som inneberer at studentene ved UiT har hatt tilgang til et studentombud i seks ar.
Studentombudet ved UiT er en uavhengig bistandsperson som gir studentene hjelp og veiledning i
saker vedregrende deres studiesituasjon. Studentombudet skal pase at sakene far en forsvarlig og
korrekt behandling, og at studentenes rettigheter blir ivaretatt. Dette gjores i hovedsak ved

at studentombudet gir studenter rad og hjelp i1 saker knyttet til deres studiesituasjon. Videre paser
ombudet at saker som omhandler studenter blir rettmessig behandlet, og at ulike problemer blir
lost hensiktsmessig og effektivt pd lavest mulig nivé i organisasjonen innenfor det til enhver tid
gjeldende regelverk.

Nytt fra i ar er at studentombudets rapport baserer seg pé studieéret i stedet for kalenderaret, noe
som medforer at inneverende rapport baserer seg pa saker fra perioden 1. januar 2020 til 30. juni
2021 som en overgangsperiode. Fremtidige rapporter vil felge hele studiear.

Studentombudets aktivitet 2020/2021

Totalt har studentombudet mottatt 689 henvendelser i rapporteringsperioden. Av disse har
ombudet behandlet 284 saker. 46 % av sakene har vert koronarelatert og har vert henvist til
enhetene for oppfelging. Studentombudet viser til at det i rapporteringsperioden som for i 2019
ble registrert komplekse saker, hvor det har vart behov for grundig gjennomgang av saken
og/eller studenter har hatt behov for tett dialog med studentombudet. Det er derfor ikke en direkte
sammenheng mellom antall saker og ombudets arbeidsmengde.

Fordi rapporteringsperioden har vaert preget av covid-19 situasjonen fant Studentombudet det

vanskeligere enn tidligere & lofte frem sarskilte prinsipielle omrader i rapporten, men har likevel
valgt & fokusere pé fem omréder hvor det foreligger forbedringspotensialer. Omrédene er
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saksbehandling, praksis, tilrettelegging, eksamen og leringsmiljo (da spesielt varslingssaker).
Studentombudet gnsker & poengtere at samtlige omrader har vert belyst i tidligere rapporter.

Flere av de utfordringene studentombudet viser til, er fanget opp av andre prosesser og er omrader
hvor det pagar systematisk forbedringsarbeid ved UiT.

e [ varslingssaker har UiT, bl.a. pa bakgrunn av studentombudets tidligere
rapportering, opprettet nye varslingsrutiner. For 4 fa en vurdering av de nye rutinene
er det i planen for internrevisjon for 2021 lagt opp til en gjennomgang av etablert
varslingsregime opp mot gjeldende regelverk og god sektorpraksis (se egen O-sak).

o For skikkethetssaker vises det til egen O-sak om skikkethetsarbeidet ved UiT.

De omrédene studentombudet spesifikt omtaler som sakskompleks ved et utvalg av navngitte
institutter, er ikke pd samme méte omfattet av gjennomgéende prosesser ved UiT. Universitetets
klagenemd, som behandler klager pa enkeltvedtak fra studenter har sa langt heller ikke registrert
tilsvarende pagang av saker

Fakultet for biovitenskap, fiskeri og ekonomi

Rapporten er overordnet, og gér i liten grad i dybden pé ulike tema. BFE er nevnt pa side 9, hvor
det framkommer at det i rapporteringsperioden (‘pandemi-perioden’) ble levert flere klager pa
studiekvalitet etter at undervisningen ble digitalisert, gjelder bdide NFH og HHT. Disse klagene
ble fortlapende fulgt opp av instituttene.

Vért administrative team for studiekvalitet og leringsmilje vil spesielt bruke rapporten i sitt
videre arbeid.

Terje M Aspen
fakultetsdirektor

terje.aspen@uit.no
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