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Orientering om gjennomførte kvalitetsdialoger våren 2023 
 
 

I løpet av mai er det gjennomført dialog om studiekvalitetsarbeidet ved alle BFEs tre institutt 
(AMB, NFH og HHT). Dette er dialogen mellom dekanen og instituttleder. Dialogene er 
gjennomført instituttvis.  

Dialogens form og plass i kvalitetssystemet 

Selve dialogen er nedfelt i Kvalitetssystem for utdanning ved UiT der det det blant annet står at:  

«kvalitetsarbeidet skal følges opp gjennom dialog mellom nivåene, samtidig som det skal 
utarbeides noen skriftlige rapporter/meldinger (tema og tiltak som fastsettes skal dokumenteres 
og utgjør således en del av dokumentasjonen på institusjonens systematiske kvalitetsarbeid)».  

Den formaliserte Kvalitetsdialogen mellom dekan og instituttleder er en forholdsvis ny 
komponent i det systematiske kvalitetsarbeidet. Det ble første gang avholdt slik kvalitetsdialog 
ved BFE i 2022. Kvalitetssystemet setter krav om dialog annet hvert år, men ved BFE ble det 
bestemt at man ønsket å ha denne dialogen årlig for å sikre kontinuitet og ledelsesforankring i 
studiekvalitetsarbeidet.  

Formen på dialogen er under utvikling. Ved årets dialog var følgende funksjoner invitert med: 

Institutt: Instituttleder og nestledere for undervisning og forskning  
Dekanatet: Dekan, prodekan utdanning og prodekan forskning  
Stab: Stabens representant med oppgaver innen studie  
Faggruppe utdanning: Faggruppeleder og teamleder studiekvalitet  

Det er benyttet samme møteagenda ved alle dialogene og det er ført referat for hver dialog 
(vedlagt). Referatene er med å danne grunnlag for neste års kvalitetsmelding, samt at status for 
konkrete oppfølgingspunkt blir gjort rede for i neste dialog. Til tross for lik møteagenda ble det 
tre forskjellige møter med noe ulik vinkling ut fra instituttenes særegenheter. Det var også noen 
felles tema som ble trukket frem av alle tre instituttene.  

 

Noen utvalgte punkter fra dialogene: 

Studentmedvirkning: Her viser alle instituttene til behovet for å synliggjøre hvordan studentenes 
tilbakemeldinger brukes i utviklingen av kurs og studieprogram. Vi må vise studentene konkret 
hvilke emne- og programjusteringer studentevalueringene har ført til. Ved alle instituttene er det 
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også diskutert studentenes rolle i forhold til periodiske evalueringer, og konkret foreslått som 
oppfølgingspunkt både ved AMB og HHT. 

Evalueringer 

Det diskuteres ved alle instituttene hvordan emneevaluering kan forbedres, for eksempel er 
midtveisevaluering nevnt her. Det er også diskutert hvordan man kan evaluere selve 
eksamensordningen i emneevalueringen. Ofte er emnet evaluert før eksamen er avviklet. 
Svarprosentene varierer, og forslag til å få opp svarprosenten har også vært diskutert. Spesielt i 
dialogen med NFH var dette et tema, der det ble luftet ulike forslag til løsninger. En løsning 
kunne for eksempel være å legge inn emneevaluering som en obligatorisk aktivitet.  

Alle instituttene har etterlyst en enklere måte å finne gjennomførte evalueringer og 
evalueringsrapporter. Her foreslås at de bør finnes via en egen link fra emne og program i 
studiekatalogen, eller gjøre disse tilgjengelig via Canvas. 

Eksamen 

Ved alle instituttene ble det gitt tilbakemelding om kostnader ved eksamensavvikling. Det er også 
gjort tiltak for å få kostnadene ned, både i forhold til valg av eksamensordning og mindre reising 
for eksterne sensorer i forbindelse med avvikling av muntlig mastergradseksamen.  

Knappe ressurser 

Alle instituttene sa at de hadde knappe ressurser til å drive studiekvalitetsarbeidet. Et stort ansvar 
for studiekvaliteten er lagt på studieprogramlederne. Den faktiske arbeidsbelastningen her 
gjenspeiler ikke den prosentandelen de har avsatt til kvalitetsarbeid i stillingen. 

Hovedinntrykket etter dialogene er at det gjøres mye godt kvalitetsarbeid ved alle tre institutt, og 
at det er mange gode tanker om hvordan kvaliteten kan heves ytterligere.  
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